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- STOD TILL TANKEKARTOR: KOMPETENS OCH FRAMTIDSMAL

Vagen till dromyrket

SPRAKVAGEN S. 38

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Beratta historien med hjalp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att géra dem mer delaktiga.

Bild

Bildmanus

Fragor till eleverna

1+2

Loubna sitter i klassrummet. Hon laser kurs C pa sfi. Hon fragar
sin larare hur man blir sjukskoterska. Hon har inte jobbat inom
varden tidigare men hon tror att vardyrket skulle passa henne.

Vad ar ditt dromyrke?

Varfor skulle det yrket passa dig?

Loubnas larare Lars &r inte sdker pa vilken utbildning som krévs
men han svarar att hon maste ldsa klart sfi och SVA grund och
SVA 1-3 pa komvux. Efter det kan hon l&sa till sjukskoterska pa
universitetet. Utbildning &r pa tre ar, tror Lars.

Vad behéver du gora for att na
ditt mal?

Loubna blir besviken. Det kommer ta manga ar innan hon blir
klar sjukskoterska. Lars har inte sett hennes besvikelse for han
sdger att hon nog ocksa maste ldsa matte for att bli behorig till
universitetet. For att vara sdker foreslar han att hon ska boka
tid med Ulrika. Det ar skolans studie- och yrkesvagledare.

Vad betyder behdrig?

Kan du ge exempel pa situationer
nar man behover vara behorig?

Hur blir man behérig till
universitetet?

Vad gor en studie- och
yrkesvdgledare?

Efter lektionen skriver Loubna ett mejl till Ulrika for att boka
en tid med henne. Hon far svar direkt. Hon ar valkommen
redan nasta dag.

Finns det ndgon studie- och
yrkesvagledare pa din skola?

Hur gor man for att boka tid med
honom eller henne?

Néasta dag gar Loubna till Ulrika. Ulrika fragar Loubna varfor
hon vill jobba inom varden och vad hon vill jobba med.

Vilka yrken finns det inom
varden?

Loubna svarar att hon fick barn for ett ar sedan. Det var nar
hon var i kontakt med modravardscentralen som hon férstod
hur viktigt det dr att man kan spraket. Hon vill jobba inom
varden for att kunna hjdlpa andra som som inte kan spraket.
Hon tror att hon vill jobba som barnmorska men att
utbildningen kanske skulle ta for lang tid.

Varfor ar det viktigt att man kan
spraket om man ar i kontakt med
varden?

Vad kan man géra om man inte
kan spraket?

Ulrika berattar att hon kan Idsa en kombinationsutbildning till
underskoterska. Det ar en yrkesutbildning och man ldser yrkes-
kurser samtidigt som man laser sfi och grundlaggande svenska.
Man kan bérja utbildningen nar man laser kurs D pa sfi. Det
ingar ocksa praktik och utbildningen ar pa tva och ett halvt ar.

Har du hort talas om ndgon
kombinationsutbildning?

Vad ar fordelarna med en sadan
utbildning?

Nar man ar klar kan man jobba som underskoterska pa
exempelvis sjukhus eller aldreboenden.

Vad gor en underskoterska?

Loubna blir glad av Ulrikas svar. Hon tycker att det Iater som
ett bra alternativ. Hon kommer snabbare ut i yrkeslivet och om
hon trivs kan hon sedan vidareutbilda sig till sjukskoterska pa
universitetet.

Varfor tror du att Loubna vill
komma ut i arbetslivet snabbt?
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KOMPETENS OCH FRAMTIDSMAL -
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Vagen till dromyrket Z
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Ordlista

@ Ova uttalet med din larare.
® Oversatt orden till ditt sprak.

® Trana att skriva orden pa svenska.
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Uttal Ditt sprak
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KOMPETENS OCH FRAMTIDSMAL

Svenska

en yrkeskurs
grundlaggande
ingar
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Linda soker jobb

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Beratta historien med hjalp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att géra dem mer delaktiga.

Bild

1

Bildmanus

Linda jobbar i en matbutik.

Hon sitter i langa koer nar hon dker hem fran
jobbet.

Nar hon hamtar pa férskolan ar det sent.

Hennes son ar trott och grater pa vagen hem.

Hon bestammer sig for att soka ett nytt
jobb ndrmare hemmet. Hon gar in pa
Arbetsformedlingens hemsida och hittar en
intressant jobbannons.

Det ar som butikssaljare i en kladbutik i narheten.
Hon har varit dar flera gdnger och personalen ar
alltid trevlig.

Hon letar fram sitt cv och personliga brev som hon
har sparat pa sin dator. Hon maste skriva om dem
for att anpassa dem till annonsen.

Hon ldser jobbannonsen noga for att ta reda pa vad
arbetsgivaren fragar efter. De vill ha ndgon som ar
serviceinriktad, tar egna initiativ och har erfarenhet
av att jobba som butiksséaljare. De orden passar in
pa Linda.

Hon skickar brevet till en van som ska lasa igenom
det och ge respons.

Efter en vecka far hon ett mejl fran arbetsgivaren.
De vill att hon ska komma pa en intervju.

Fragor till eleverna

Kanner du nagon som jobbar inom handel?
Hur verkar det jobbet vara?

Finns det nagra fordelar eller nackdelar?

Hur viktigt ar det att man har nara till
jobbet?
Har du barn pa forskolan?

Vilken tid brukar du hamta?

Vilket humor brukar ditt/dina barn vara pa
nar du hamtar?

Hur brukar du soka jobb?

Vad ar viktigt for att man ska trivas pa
jobbet?

Hur gor man nar man anpassar sitt
personliga brev till en jobbannons?

Varfor ar det viktigt att géra anpassningar?

Hur & man om man ar serviceinriktad och
tar egna initiativ? Kan du ge nagra exempel?

Vad gor man ndr man ger respons?
Brukar du be nagon lasa igenom dina texter?

Varfor kan det vara bra att géra det?

Hur kan man férbereda sig infor en
arbetsintervju?
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Linda soker jobb

Ordlista

Ova uttalet med din larare.

Oversatt orden till ditt sprak.

Trana att skriva orden pa svenska.

Svenska
smyger

en rusningstrafik
lustig

ett bad

en laggning
dyker upp

en hamtning
knappt
ensamstdende
gar ner i tid

en l6sning

Arbetsformed-
lingen

ett butiksjobb
en bransch

har erfaren-
het av

ettcv
ett personligt brev
anpassar

en tjanst

Uttal Ditt sprak

smy ger

Skriv pa svenska
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dy ker upp
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bu tiks jabb
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har er fa ren-
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cVv

pesh on lit brev

an pass ar

tjanst
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Uttal Ditt sprak

Skriv pa svenska
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- STOD TILL TANKEKARTOR: ARBETSINTERVJU

Redo for arbetsintervju

SPRAKVAGEN S. 60

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Berdtta historien med hjdlp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att géra dem mer delaktiga.

Bild

Bildmanus

Fragor till eleverna

Linda sitter och forbereder sig for en jobbintervju. Hon har blivit kallad
till en intervju i en kladbutik. Nu jobbar hon i en matbutik. Hon trivs bra
men hon vill ha kortare resvag.

Hur kan man forbereda sig infor en
intervju?

Varfor ar det bra att forbereda sig?

Linda laser att en vanlig inledningsfraga under intervjun ar “Vem ar
du?” Arbetsgivaren vill veta hur man &r som person. Linda har varit pa
en intervju sedan hon borjade soka jobb. Det var som receptionist pa
ett gym. Hon hade inte forberett sig sa det gick inte bra. Nar hon skulle
beratta om sig sjalv sa hon att hon tyckte om att bada badkar. Troligtvis
sokte de ndgon som var mer aktiv an vad hon framstéllde sig som.

Hur skulle du presentera dig sjalv?

Linda bestdmmer sig for att sdga att hon ar social och alltid har gillat
motet med kunderna. Hon har bade jobbat ute i butiken och med
administrativa uppgifter som inkdp av varor.

Vilka egenskaper ar bra att ha om
man jobbar i butik?

En annan fraga dr “Varfor har du sokt den har tjansten?” Man ska inte
svara att man behover en forsorjning. Istdllet ska man visa intresse for
arbetsgivaren. En anledning till att Linda sokte tjansten var att hon ville
ha kortare resvag till jobbet och butiken |ag ndra hennes hem. Det kan
hon inte svara.

Vad kan man svara om man ska visa
intresse for arbetsgivaren?

Istallet ska hon svara att hon tycker att personalen i butiken ar trevlig.

Ar det ett bra svar?

Arbetsgivaren brukar ocksa fraga hur man jobbar under stress. Man ska
berdtta i vilka situationer man upplever stress och vad man gor for att
hantera dem. Linda kan bli stressad nar hon méter missnojda kunder.
Hon hantera det genom att fokusera pa att [6sa uppgiften. Hennes
formaga att prata med kunderna gor da att hon kanner sig mindre
stressad.

I vilka situationer upplever du
stress?

Vad gor du for att hantera
situationerna?

Slutligen vill arbetsgivaren att man ska berdtta om sina starka och
svaga sidor. Nar man berattar om sina starka sidor ska man ge exempel
pa situationer da man anvander egenskaperna. Det gor man for att
sticka ut fran alla andra sékande. Linda bestammer sig for att sdga

att hon ar driftig. Pa hennes nuvarande arbetsplats kom hon pa idén
till temaveckor med mat fran olika lander. Det har varit omtyckt och
forsaljningen har dkat.

Vad betyder det att sticka ut?
Vilka &r dina starka sidor?

Kan du ge exempel pa nar du
anvander dina starka sidor?

Manga gor misstaget att sdga att de inte har ndgra svaga sidor. Det
har alla. Det visar istéllet pa sjalvinsikt om man &r medveten om sina
utvecklingsomraden. Darfor ska man vara arlig men dven beréatta vad
man gor for att hantera sina svagheter. Linda har svart att prioritera
arbetsuppgifter nar hon har mycket att gora. Hon I6ser det genom att
skriva listor. Da blir hon mer strukturerad.

Vilka ar dina svaga sidor?

Vad gor du for att hantera dina
svaga sidor?

Linda stanger av datorn. Hon kadnner sig forberedd.

Hur brukar du kdnna dig om du har
forberett dig, till exempel infor ett
prov?

Nu behéver hon bara bestamma vilka klader hon ska ha pa intervjun.
Det ska hon taitu med imorgon.

Hur ska man kla sig for en
arbetsintervju, tycker du?
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Redo for arbetsintervju

Ordlista

® Ova uttalet med din larare.

® Oversatt orden till ditt sprak.

® Trana att skriva orden pa svenska.

Svenska

en arbetsintervju
blir kallad

en sdljare

en livsmedelsaffar
en receptionist
oforberedd

en forberedelse
pinsam

troligtvis

framstaller
sig som

kopplar

en egenskap
en erfarenhet
uppskattar

administrativ

alt.

ett inkop
bidrar med
en forsorjning

en anledning
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Uttal Ditt sprak
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Svenska

ett bemdtande
ett urval
hanterar
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Uttal Ditt sprak
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Skriv pa svenska
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Yrkesdorren

STOD TILL TANKEKARTOR: NATVERKA -

SPRAKVAGEN S. 72

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Beratta historien med hjalp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att géra dem mer delaktiga.

Bild | Bildmanus Fragor till eleverna

1 | Demi ar ekonom och kommer fran Grekland. Hur & mojligheterna att fa jobb som

ekonom i Sverige, tror du?

2 | Hon har fatt svar pa en jobbanstkan. Hon bérjar att ldsa Hur kommer det sig att Demi inte
brevet. Det star Tack fér visat intresse men... Hon har sokt | fatt komma pa nagon intervju, tror
manga jobb i Sverige men hon har aldrig fatt komma pa du?
en intervju.

3 | Hon flyttade till Sverige for tre ar sedan for att studera Kanner du ndgon som har studerat
vidare. vidare?

4 | Hon fick veta att det var svart att fa jobb i Sverige utan Har du erfarenhet av att soka jobb?
|<optakte.r.. UndersoJmmgar hade o;.ksa visat att det var Varfér &r det viktigt med kontakter?
svarare for arbetssokande med utlandska namn att fa
jobb. Hur kan man skaffa sig kontakter?

Varfor kan det vara svart att séka jobb
om man har ett utlandskt namn?

5 | Darfor var hon extra noga med sina ansokningar. Vad kan vara bra att tanka pa nar man

skriver en jobbansokan?

6 | En dag laser hon en artikel om en organisation som Har du hort talas om Yrkesddrren?
heter Yrkesdorren. Yrkesddrren vill gora det lattare for . ;

) B Vad ar ett natverk?
utlandsfédda att komma in pa den svenska arbetsmark-
naden genom att skapa natverk. Bade etablerade och nya | Vad kan man fa hjdlp med om man
svenskar kan registrera sig hos Yrkesddrren som sedan har ett stort natverk?
matchar ihop personer inom samma yrkeskategori.

7 | Etablerade svenskar som registrerar sig kallar Yrkesdorren | Vilken utbildning, bakgrund och
for Dérroppnare. Demi registrerar sig och far en Dérropp- | erfarenhet har du?
nare som heter Catarina. Demi och Catarina traffas och
de pratar om Demis utbildning, bakgrund och erfarenhet
samt om vilken typ av jobb som hon ar intresserad av.

8 | Tyvarr har Catarina inget jobb att erbjuda men hon lam- Har du nagon gang blivit tipsad om
nar namn och kontaktuppgifter pa personer i branschen ett jobb?
som Demi kan kontakta. En av kontakterna tipsar Demi
om ett jobb.

9 | Hon far komma pa intervju och far jobbet. Jobbet ligger Vad betyder referenser?

i en annan stad men nu har Demi referenser sa det blir Varfér ir det bra med referenser?
lattare for henne att soka jobb dar hon bor i framtiden. )

10 | Genom Yrkesdorren har Demi lart sig att det ar viktigt Hur tar arbetsgivaren reda pa vad den
med kontakter nar man soker jobb. En arbetsgivare vill arbetssdkande kan?
veta vem man ar och vad man kan innan man blir anstalld.
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Ordlista

@ Ova uttalet med din larare.

® Oversatt orden till ditt sprak.

® Trana att skriva orden pa svenska.

Svenska
Grekland

laser vidare
utvecklar

en undersokning
dessutom

en arbetsgivare
en sokande
utlandsk

en ansokning

en organisation
utlandsfodd

en arbetsmarknad
ett natverk
etablerad
registrerar sig
matchar ihop

en yrkeskategori
en hemsida

en guide

en erfarenhet

Uttal Ditt sprak

grek land

Skriv pa svenska

la ser vi da re

ut veck lar

un de shok nin

dess ut am

ar bets ji va re

so kan de

ut lansk

an sok nin

ar ga ni sa sjon

ut lans fodd

ar bets mark nad

nat vark

e ta ble rad

re gi stre ra shej

match ar i hop

yr kes ka te go ri

hem si da

gajd

er fa ren het
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Svenska

en bransch
en kod

en social kod
flyter pa

en bakgrund
erbjuder
pendlar

en referens

formedlar
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Uttal Ditt sprak
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Skriv pa svenska
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- STOD TILL TANKEKARTOR: RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Provjobba

SPRAKVAGEN S. 82

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Beratta historien med hjalp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att gora dem mer delaktiga.

Bild

Bildmanus

Fragor till eleverna

1

Abdi ar 17 ar och letar sommarjobb.

Vilka typer av jobb kan man soka
om vill ha ett sommarjobb?

Han ser en jobbannons. Det ar som glassbitrdde i en kiosk. Han
ringer upp numret i annonsen och dgaren till kiosken fragar
om Abdi kan komma och provjobba.

Vad innebar det att provjobba?

Har du provjobbat ndgon gang?

Kiosken ligger i en park och det ar mycket folk dar pa
sommaren.

Har du jobbat i en kiosk nagon
gang?

Vilka arbetsuppgifter har man,
tror du?

Nar Abdi kommer dit traffar han en annan kille som ocksa ar
dar och provjobbar. Agaren visar hur kassan fungerar och lite
om utbudet. Sedan aker han och killarna far skota kiosken
sjdlva.

Vilket utbud brukar finnas i
kiosker?

Nar Abdi kommer dit nasta dag stér en annan kille dér och
vantar. Han ska ocksa provjobba. Abdi far visa honom hur
arbetet gar till.

Inom vilka branscher ar det
vanligt med provjobb, tror du?

Pa kvéllen ringer dgaren och berommer Abdi. Han fragar ocksa
om Abdi vill jobba nasta vecka.

Vad tycker du att Abdi ska svara?

Under veckan traffar Abdi flera ungdomar som ska provjobba.
Abdi blir nastan som en arbetsledare trots att han sjalv ar ny.

Varfor ar det sa manga olika
ungdomar som provjobbar i
kiosken, tror du?

Vad gor en arbetsledare?

Han funderar pa betalningen men han vet inte hur han ska

ta upp det. Till slut 6vertalar Abdis foraldrar honom att fraga.
Agaren svarar att man inte far [6n nar man provjobbar. Abdi
kontaktar facket som sager att man inte ska provjobba gratis
men om det inte finns kollektivavtal och anstallningsavtal kan
det bli svart att fa betalt.

Vad tycker du om dgarens
agerande?

Vilken hjélp kan man fa fran sitt
fackforbund?

Varfor ska man inte provjobba
gratis?

Vad betyder kollektivavtal och
anstdllningsavtal?

Samtidigt ser Abdi en annan annons. Det ar Anderssons fisk
som s6ker sommarjobbare. Abdi skickar in en ansdkan och far
komma pa intervju.

Vad skickar man in om man gor en
jobbansdkan?

Han far provjobba tre dagar med I6n och sedan skriver han pa
ett anstallningsavtal. Anderssons fisk har kollektivavtal sa Abdi
far 16n enligt avtal. Abdi har lart sig att man alltid ska fraga
efter ett anstéllningsavtal.

Varfor ar det bra att ha ett
anstdllningsavtal?
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RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER -

Provjobba

Ordlista

® Ova uttalet med din larare.
® Oversatt orden till ditt sprak.

B Trana att skriva orden pa svenska.

10

L

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Svenska

ett glassbitrade

Uttal Ditt sprak

glass bi trd de

Skriv pa svenska

omgaende am ga en de
lockar lack ar
ringer upp rin er upp
en agare a gare

en kiosk tjask
provjobbar prov jabb ar
ordnar aqd nar

ett utbud ut bud
berommer be romm er
en ungdom un dom

en arbetsledare

tar upp tar upp
Overtalar 0 ver ta lar
blir stalld blir stalld
utnyttjar ut nytt jar

ett fack fack

en arbetsgivare ar bets ji va re

ett avtal

ett kollektivavtal
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ar bets le da re

av tal

kall ek tiv av tal




21

22

23

24

25

26

27

28

RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Svenska

ett anstallnings-
avtal

en ansokan
skriver pa

ett fackférbund
en ob-ersattning

en semester-
ersattning

ett villkor

galler

Uttal Ditt sprak Skriv pa svenska

an stall nins-

av tal
an sok an
skri ver pa

fack for bund

o b e shatt nin

se mes ter-
e shatt nin

vill kar

jall er
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Hjalp fran facket

STOD TILL TANKEKARTOR: ANSTALLNINGSFORMER -

SPRAKVAGEN S. 92

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Beratta historien med hjalp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att gora dem mer delaktiga.

Bild | Bildmanus Fragor till eleverna

1 | Maria jobbar pa ett kafé. Hon trivs med sina arbetsuppgifter och Vad betyder det att man ar
sina arbetskamrater. Nackdelen ar att hon ar timavlonad och hon timavlonad?
far inte betalt for den tid som hon jobbar 6ver. Hon har jobbat dér i
fem ar nu.

2 | Efter gymnasiet var hon skoltrott sa hon sokte olika jobb. En dag Har du s6kt jobb nagon
sag hon att ett kafé i centrum sokte personal. Hon gick in och gang genom att gain till
presenterade sig och fick borja jobba direkt. exempelvis en butik eller ett

kafé och presenterat dig?

3 | Ganska snart fick hon ett fast schema pa 30 timmar i veckan. Hon Finns det nagra fordelar
brukade ocksa hoppa in och jobba extra. med att ha ett fast schema?

4 | Det kandes bra att tjdna sina egna pengar och eftersom hon Kommer du ihdg ditt forsta
fortfarande bodde hemma kunde hon spara mycket av sin [on. jobb?

Hur kandes det?

5 | Maria var duktig pa sitt jobb. Hon var snabb, trevlig mot kunderna och | Vilka egenskaper ar bra
bra pa att organisera arbetet. En dag fragade dgaren om Maria ville bli | att ha om man jobbar som
arbetsledare. Maria ville garna fa mer ansvar sa hon tackade ja. arbetsledare?

6 | Nackdelen var att det var mycket 6vertid som hon inte fick betalt Vad betyder dvertid?
for. Nar nagon i personalen blev sjuk ringde de till Maria. Det var
svart att hitta vikarie sa Maria hoppade sjalv in.

7 | Aren gick och manga av Marias vanner blev klara med sina Vad betyder fast
utbildningar och fick fast anstallning. De kunde kopa bostad och anstdllning?
flytta hemifran.

8 | Maria ville ocksa skaffa nagot eget men eftersom hon fortfarande Vad betyder
hade en visstidsanstéllning fick hon inget Ian fran banken. visstidsanstdllning?

Varfor far hon inget 1an fran
banken?

9 | Maria bestammer sig for att hon ska prata med sin arbetsgivare Vad gor ett fackforbund?
om sin gnstallmir'wg. Tyvarr |y§.snar hon inte pa I\/\.a.lrla..Da kontaktar Har du hért talas om att bli
Maria sitt fackforbund. De sdger att Maria har ratt till en . N

o ey ; . . . inlasad forut?
tillsvidareanstallning. Det finns nagot som kallas for att bli inlasad.
Det betyder att man ska bli erbjuden en fast anstéllning om man har | Varfor tror du att den lagen
jobbat hos samma arbetsgivare i sammanlagt mer dn 12 manader finns?
under en femarsperiod.

10 | Marias fackforbund kallar dgaren till ett mote. Under motet inser Vad betyder ersdttning?
dgaren att h‘(‘)n har gjort fel. Maria far en fgst anst.gllnlng och Vad betyder det fér Maria
ersattning for alla de timmar som hon har jobbat 6ver.

att hon nu har en fast
anstallning?

Sprakvdgen Arbetsliv, kopieringsunderlag © 2023 Sanoma Utbildning AB. Kopiering tillaten.



10

L

12

13

14

15

16

17

18

19

ANSTALLNINGSFORMER

Hjalp fran facket

Ordlista

® Ova uttalet med din larare.

® Oversatt orden till ditt sprak.

B Trana att skriva orden pa svenska.

Svenska
larmar
jobbar over
suckar

ett villkor
timavlonad
skoltrott
laser vidare
personal

en agare
ett schema
forutom
hoppar in
kort varsel
lagger undan
organiserar
en potential

en arbets-
ledare

trappar ner

overtid

20

Uttal Ditt sprak

lar mar

Skriv pa svenska

jabb ar & ver

suck ar

vill kar

tim av [0 nad

skol trott

la ser vi da re

pesh o nal

a gare

she ma

for u tam

happ ar in

kar vash el

lagg er un dan

ar ga ni se rar

po tan si al
ar bets-
le da re
trapp a ner
0 ve tid
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Svenska
plockar undan
en anstallning

en fast
anstallning

flyttar
hemifran

skaffar nagot
eget

en visstids-
anstallning

en arbetsgivare
upplever

ett fackforbund
inlasad
erbjuder
sammanlagt
kallar till

en samman-
stallning

en felaktighet
inser

en brist
bryter

en ersattning
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Uttal Ditt sprak

plack ar un dan

ANSTALLNINGSFORMER -

Skriv pa svenska

an stall nin

fast

an stall nin

flytt ar
hem i fran

skaff ar nat
e get

viss tids-
an stall nin

ar bets ji va re

upp le ver

fack for bund

in la sad

er bju der

samm an lakt

kall ar till

Samm an-

stall nin

fel ak tig het

bry ter

e shatt nin




“ STOD TILL TANKEKARTOR: SAMTAL PA ARBETSPLATSEN

Medarbetarsamtal

SPRAKVAGEN S. 102

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Beratta historien med hjalp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att gora dem mer delaktiga.

Bild

Bildmanus

Fragor till eleverna

1

Olga jobbar som personlig assistent och imorgon har hon
medarbetarsamtal med sin chef. Da ska de bland annat
prata om hur hon trivs med jobbet och vilka mal hon har.

Vad gor en personlig assistent?

2+3

Hon kommer ihdg férra arets samtal. Hon visste inte riktigt
vad ett medarbetarsamtal innebar sa hon hade inga bra
svar pa chefens fragor. Det enda hon kunde sdga var "Jag
vet inte”.

Varfor har man medarbetarsamtal?
Har du haft ett medarbetarsamtal?

Vad pratade ni om?

Hon kdnner sig nervds sa hon ringer sin basta van och
kollega Tanja som hade sitt medarbetarsamtal i forra
veckan. Hon fragar om hon kan hjalpa henne att forbereda

sig.

Varfor dr det bra att forbereda sig?

Tanja sager att den forsta fragan handlar om den fysiska
arbetsmiljon. Olga sdger att det &r manga tunga lyft och att
hon ofta har ont i ryggen och axlarna.

Kan du ge fler exempel pa den
fysiska arbetsmiljon?

Hur ar den fysiska arbetsmiljon i
klassrummet?

Tanja sager att de ocksa pratar om den psykosociala
arbetsmiljon. Det handlar om hur man upplever stress
och hur man beter sig mot varandra pa arbetsplatsen. Det
ar ofta stressigt pa arbetet tycker Olga och ibland maste
hon ldmna arbetsuppgifter, till exempel stadning, till sina
kollegor. De blir inte arga pa varandra men det skapar
stress.

Hur ar den psykosociala
arbetsmiljon pa skolan?

Varfor ar det viktigt att ha en bra
psykosocial arbetsmiljo?

Olga kdnner sig trott nar hon jobbar natt. Hon har ocksa
svart att koppla av pa raster eftersom hon befinner sig i
nagons hem.

Har du jobbat natt nagon gang?
Paverkades du negativt av det?

Blev du trottare?

Tanja berdttar att de ocksa pratar om samarbetet med
kollegor och chefen. Olga tycker att det fungerar bra.

Vad kan man géra om samarbetet
inte fungerar bra pa en arbetsplats?

Ar det viktigt att kunna samarbeta?

Tanja sdger att man pratar om Olgas mal. Vilka mal sattes
upp under forra medarbetarsamtalet? Har de natts? Vilka
nya mal har Olga? Olga sager att hennes mal var att hon
skulle ga en kurs for att bli arbetsledare. Kursen borjade
under varen och fortsatter nu i host.

Varfor dr det viktigt att skriva ner
malen?

Nista dag har Olga sitt samtal. Samtalet gar bra och hon
kanner sig nojd. Det bestdmdes att hon ska ga en kurs i
lyftteknik. Hennes chef ska ocksa se 6ver arbetsuppgifterna
for att minska pa stressen.

Varfor tror du att Olga ar néjd med
sitt samtal?

22
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Medarbetarsamtal

Ordlista

@ Ova uttalet med din larare.

® Oversatt orden till ditt sprak.

® Trana att skriva orden pa svenska.

Svenska

ett medarbetar-
samtal

en personlig
assistent

innebar
andrar pa

en arbets-
situation

en grej
forbereder sig
ett mal
utvecklar

en arbetsmiljo
psykosocial
ett lyft
upplever

ett arbetsklimat
ror

beter sig

en brukare
tar over

sur
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Uttal Ditt sprak

med ar be tar-
sam tal

SAMTAL PA ARBETSPLATSEN “

Skriv pa svenska

pesh on li
ass i stent

inn e bar

an drar pa

ar bets-

si tu a sjon

grej

for be re de shej

mal

ut veck lar

ar bets mil jo

sy ko so si al

lyft

upp le ver

ar bets kli mat

ror

be te shej

bru ka re

tar O ver

sur

23



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

SAMTAL PA ARBETSPLATSEN

Svenska

en balans
jobbar natt
kopplar av
befinner sig

en relation
pafrestande

en tystnadsplikt
prioriterar
satter upp

nar

ser over

24

Uttal Ditt sprak

ba lans

Skriv pa svenska

jabb a natt

kapp lar av

be finn e shej

re la sjon

pa fres tan de

tyst nads plikt

pri o ri te rar

satt er upp

nar

ser O ver
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Vabigen

STOD TILL TANKEKARTOR: FRANVARO -

SPRAKVAGEN S. 114

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Beratta historien med hjalp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att gora dem mer delaktiga.

Bild | Bildmanus Fragor till eleverna
1| Johan har tva barn, en pojke och en flicka. Har du barn?
2 | Johan vaknar av att hans son Teo krdks pa natten. Ah nej! | Varfor tror du att Johan tanker Ah nej?
tanker Johan. Forra veckan var hans dotter magsjuk och
da var Johan hemma med henne.
3 | PAmorgonen mejlar han sin chef och berattar att han Vad betyder vabba?
behdver vabba. Vad tror du Johan skriver till sin chef?
4 | Paférmiddagen &r Teo trott och sover. Hur brukar man ma nar man &r
magsjuk?
5 | Vid lunch kommer han upp och ater lite pasta. Vad ar bra att ata nar man har varit
magsjuk?
6 | Paeftermiddagen ringer Johans chef och fragar om han Vad tycker du att Johan ska svara?
kan skriva klart en rapport
7+8 | Johan satter sig vid datorn men han far inte mycket gjort. | Varfor har Johan svart att jobba
Det ar inte |4tt att vobba med en tredring som bérjar fa hemma, tror du?
tillbaka sin energi. Teo dr piggare och vill att Johan ska vad ar det fér skillnad pa att vabba och
leka med honom.
vobba?
9 | Kommande vecka ar Johan tillbaka pa jobbet. Han hinner | Vem tror du ringer?
jobbainagra timmar innan telefonen ringer.
10 | Det ar fran forskolan. Teo har feber och Johan behdver Vad tror du Johan tanker?
hamta honom.
11 | Né&r Johan berattar for sin chef att han maste vabba Far en chef sdga nej till vab?
blir chefen arg. Han tycker att Johans sambo ska vabba.
Johan vet inte vad han ska svara.
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10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

FRANVARO
Opetti O
° : i
Vab igen =4
14
Ordlista

@ Ova uttalet med din larare.
® Oversatt orden till ditt sprak.

® Trana att skriva orden pa svenska.

Svenska Uttal Ditt sprak Skriv pa svenska
vab vab

ett ryck ryck

ett ljud jud

kanner igen tjann er i jen

hinner fram hinn er fram

kraks kraks

baddar rent badd ar rent

nattar
magsjuk
vabbar
skriver klart
loggarin

en appelbit
lego

vobbar
energi

en inkorg
hangig
plockar ihop

tittarin

26

natt ar

mag sjuk

vabb ar

skri ver klat

lagg ar in

app el bit

le go

vabb ar

e ne shi

in karj

han i

plack ar i hop

titt ar in
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reanvaco [

Svenska Uttal Ditt sprak Skriv pa svenska
21 blir stalld blir stalld
22 en arbetsgivare ar bets ji va re
23 laggersigi lagg e shej i
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- STOD TILL TANKEKARTOR: SOCIALA KODER

Sociala koder pa arbetsplatsen

SPRAKVAGEN S. 124

Visa bilderna pa projektor eller skriv ut dem fran hemsidan. Beratta historien med hjalp av
bilderna. Stall samtidigt fragor till eleverna for att gora dem mer delaktiga.

Bild

Bildmanus

Fragor till eleverna

1

Lester kommer fran USA. Han ska berdtta om sina
erfarenheter av att jobba i USA och Sverige. Vilka skillnader
finns det i sociala koder? Sociala koder ar till exempel hur
man tilltalar varandra. Manga tycker att det ar svart att lara
sig sociala koder eftersom de ar oskrivna regler.

Hur tilltalar man sin chef i Sverige?

Kan du ge fler exempel pa sociala
koder?

2+3

Lester flyttade fran USA till Sverige 2013 eftersom hans fru
kommer harifran. Han &r utbildad jurist och har jobbat som
det bade i Sverige och i USA.

Vilka skillnader tror du det ar att
jobba i Sverige jamfort med USA?

En skillnad som Lester tidigt lade marke till var hur man
tilltalar varandra. I USA skriver man Mr/Mrs/Ms framfor
fornamnet nar man skriver till personer som man inte
kanner. | Sverige skriver vi bara fornamnet.

Hur tilltalar man varandra i andra
[ander?

Pa Lesters arbetsplats i Sverige finns det en stark kultur
att man ska delta pa gemensamma fikatider. | USA tar man
paus ndr man sjalv kdnner for det.

Vet du nagra fler lander dar man
har gemensamma fikapauser pa
arbetsplatsen?

Lester hade svart att lara kdnna sina svenska kollegor i
borjan eftersom de hade svart att 6ppna upp. Han tyckte
att det var frustrerande eftersom han kommer fran en
kultur dar man ar mer 6ppen. Darfor stallde han manga och
djupare fragor till sina kollegor for att lara kanna dem.

Vilka fragor kan man stélla om man
vill lara kdnna en kollega battre?

Vilka typer av fragor ar inte djupa?

Vilka fragor ska man inte stélla till
sina kollegor?

En annan skillnad ar att Lester har fortroendearbetstid pa
sin arbetsplats i Sverige. Han far komma och ga nar han vill
sa lange som han gor sina arbetsuppgifter. | USA hade han
fasta arbetstider. Han tror att cheferna har mer fértroende
for de anstallda har.

Vad betyder fértroende?

Vilka fordelar finns det med att ha
fortroendearbetstid?

Aven beslutsprocesserna skiljer sig at, tror Lester. | USA och
i Sverige ar det cheferna som fattar beslut men i Sverige
kdnns det som om att medarbetarna far vara med och
diskutera och ge sina synpunkter, tycker Lester.

Finns det nagra férdelar och
nackdelar med att medarbetarna
far vara med i beslutsprocessen?

9+10

En annan skillnad ar samtalsamnen. | Sverige pratar man
mycket om vadret och om semesterplaner.

Varfor tror du att vadret och
semesterplaner ar vanliga
samtalsamnen i Sverige?

Vilka samtalsamnen ar vanliga i
andra lander?

28
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12
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Sociala koder pa arbetsplatsen

Ordlista

@ Ova uttalet med din larare.

® Oversatt orden till ditt sprak.

B Trana att skriva orden pa svenska.

Svenska

en social kod

en hel del
upplever

en skillnad
tilltalar

en titel

en kulturkrock
tar tid

en oskriven regel
en jurist

lagger marke till
ett krav

deltar
regelbunden
ett knep
oppnar upp

en stangd bok
meningsfull
tvingar

€n massa
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Uttal Ditt sprak

so si al kad

SOCIALA KODER -

Skriv pa svenska

hel del

upp le ver

sjill nad

till ta lar

ti tel

kul tur krack

tar tid

o skri ven re gel

ju rist

lagg er mar ke till

krav

del tar

re gel bun den

knep

Opp nar upp

stand bok

me nins full

tvin ar

mass a
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

SOCIALA KODER

Svenska

en djup fraga
arlig

ett fortroende

en fortroende-
arbetstid

en ledning

en medarbetare
en beslutsprocess
fattar beslut

en synpunkt

ett samtalsamne
beredd pa

krankt

kanslig

en uppfattning

30

Uttal Ditt sprak

Skriv pa svenska

jup fra ga

ali

for tro en de

for tro en de-
ar bets tid

led nin

med ar be ta re

be sluts pro sess

fatt ar be slut

syn punt

sam tals am ne

be redd pa

krant

tjan sli

upp fatt nin
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