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Kapitel 1: Vad ar e-handel

Instuderingsfragor
1. Under vilken tidsperiod fick e-handeln sitt genombrott?
2. Vad ar skillnaden mellan digitalisering och digital transformation?
3. Vad ar syftet med en strategi?

4. Vad innebar affdrsnytta och varfor ar det viktigt?
5. Vad ar skillnaden mellan multikanal (multichannel) och omnikanal (omnichannel)?

6. Undersok foljande foretag och beskriv vilken typ av handel de bedriver (omni-, en-,
mdng-, eller korskanalshandel.)

a) Ikea
b)Adidas

¢) Interflora
d)Stadion

e) Byggmax
f) MQ

g) Amazon.com
h)Bluenile.com
7. Vad ar skillnaden mellan e-business och e-handel?
8. Ge exempel pa e-tjanster som du har anvant.
9. Vad ar skillnaden mellan omnikanalhandel och enhetlig handel (unified commerce)?
10. Vilka fyra olika delar definierar affarsnytta?
11. Vad ar skillnaden mellan B2B, B2C och Cz2C?

12. Vad ar skillnaden mellan digitala kanaler och digitala plattformar?

13. Vad kallas det matt som bygger pa hur manga av en e-butiks besékare som omvandlas
till kunder?
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Diskussions- och fordjupningsfragor

® Nar, om ndgonsin, tror du att vi kommer att sluta tala om e-handel och enbart tala om
handel?

® Utga fran en organisation som du kdnner till och specificera vad en digital transformat-
ion konkret skulle innebdra for det foretaget.
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Kapitel 2: Kopprocessen

Instuderingsfragor
1. Pavilket vis har kundernas konsumtionsmonster forandrats de senaste aren?
2. Nar det kommer till information, vilka kallor litar dagens kunder pa?
3. Om kundresor

a) Vad ar en kundresa och vilka olika delar innehéller den?
b) Exemplifiera begreppet kundresa?
) Hur skiljer kundresa sig fran tidigare modeller pd omradet?

4. Ge konkreta exempel pa foljande faktorer som kan paverka kundens kopbeslut.

a) Omfattande beslutsfattande

b) Demografiska faktorer

c) Referensgrupper

d) Rutinmadssigt beslutsfattande
e) Perception

f) Personlighet

g) Klass- och kulturell tillhorighet

5. Varfor ar det viktigt att kanna sina malgrupper val nar det kommer till att skapa en po-
sitiv kopupplevelse?

6. Vad ar syftet med att arbeta med segmentering?

7. Varfor ar det ofta en god idé att segmentera pa drivkrafter och motivation, snarare an
demografiska faktorer?

8. Vilken malgrupp uppfattar du att foljande varumarken har:

a) Ikea

b)Stadium

¢) Ericsson

d) Body Shop

e) Salta kvarn

f) KTH - Kungliga tekniska hogskolan
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9. Applicera STP-processen pd produkten Garden Igloo. Forklara utforligt hur du resone-

rar.
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Diskussions- och fordjupningsfragor

e Det ar ofta en god idé att segmentera pa drivkrafter och motivation, snarare an demo-
grafiska faktorer. Forsok att finna exempel dar det kan vara en fordel att segmentera pa
demografiska faktorer respektives att segmentera pa drivkrafter och motivation.

e Forsoka att identifiera ett par foretag som lyckats val, respektive inte sd val, med sin
positionering.

e Smink har traditionellt sett positionernas gentemot kvinnor. Hur kan ett foretag arbeta

for att positionera sig mot min (och pa det viset dubbla sin malgrupp)? Ar det ens méj-
ligt?

EXCIRXXEX utbildning ©9
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Kapitel 3: Process for praktisk

e-handelsstrategi

Instuderingsfragor

1.

10.

11.

12.

13.

Varfor ar det viktigt att ett foretag skapar nytta och finns det ndgra foretag som inte
behover skapa nytta?

Vad ar mdlet med en e-handelsstrategi och vad bor den innehadlla?
Vad ar en process?

Hur forhdller sig begreppen vision, syfte och affarsidé till varandra?
Vad ar en affarsmodell och vad har man den till?

Vad ar en kostnads- respektive intaktsstruktur?

Varfor ar det viktigt att genomfora en nuldgesanalys?

Om SMART:a mal

a) Ett mal bor vara SMART - vad innebar det?
b)Vad ar fordelen med SMART:a mal?

Vad dr en framgdangsfaktor?
Vad innebar begreppet konvertering?
Vad innebar det att ldnka e-strategin till den fysiska varlden?

Behover man arbeta med integritetsfragor och sakerhetsrisker dven om man ar ett litet
bolag? Motivera ditt svar.

Vilka delar ingdr i att implementera en strategi i organisationen?
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Diskussions- och fordjupningsfragor

e Det finns mdnga olika modeller och processer man kan arbeta med. Vilka fordelar kan
du se med att arbeta utifran en specifik process? Kan du finna nagra nackdelar?

e En av de stora svdrigheterna med att implementera en strategi ar att det brukar finns
individer som motsitter sig eller till och med motarbetar den. Vissa tanker att det l6ser
sig genom att sdga till personerna, men det ar inte alltid sa enkelt.

a) Vad tror du att ett sddant motstand kan bero pa?

b) Kan du komma pa en situation dar du sjdlv har motsatt dig férandringar? Vad be-
rodde det pa?

c) Vad for strategier tror du att man kan anvanda sig av for att fa personerna att sluta
motsdtta sig forandringen?

e Kunden har en webbsida och viss digital narvaro men ar nu arg for att investeringen
inte gett den utdelning som han tankt sig. Kunden har beslutat att fa 6kad effekt av sin
digitala narvaro.

Du har fatt i uppgift att skapa en strategisk plan for ditt foretags digitala narvaro. Vil-
ken arbetsprocess utgar du ifrdn for att 16sa uppgiften? Vilka delar behover vara med i
din strategiska plan och hur sdkerstaller du att din plan blir korrekt?
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Kapitel 4: Lagar och regler

Instuderingsfragor
1. Vad betyder begreppet "jurisdiktion”?

2. Vad kallas Lag (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhadllets
tjdnster vanligtvis?

3. Enligt lagen behover en e-butik informera om vissa saker pa sin webbsida. Vad?

4. E-butiker behover ha ett “inmatningsstod”. Forklara vad det innebdr och ange ett ex-
empel.

5. Vad innebadr "dngerratten”?
6. Om avtal:

a) Vad innebar det att ha rattskapacitet?

b)Vad kravs for att ett avtal ska vara giltigt?

¢) Vilken information bor finnas med i ett avtal?
d)Vad innebar att ett avtal ska vara skaligt?

e) Vad finns i Gra listan?

7. Om prissattning:

a) I Sverige rader "fri prissattning”. Vad innebar det?

b) Vad innebar prisinformationslagen?

c) Vilken lag galler om foretaget erbjuder kreditkop, till exempel av- eller delbetal-
ning?

8. Om produktsikerhet:

a) Vem eller vilka ar ansvariga for produktsdkerheten — den som tillverkar, importe-
rar eller distribuerar?

b)Vilka ar det som far CE-marka produkter? Ska alla produkter CE-markas?

c) Vilka skyddas av produktsdkerhetslagen?

d)Vad kan handa med en produkt som inte anses saker att salja?
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9. Om ar Allmdnna dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation, GDPR):

a) Vad ar Allmdnna dataskyddsférordningen?

b)Vem omfattas av den?

) Vad innebar foretagets ansvarsskyldighet?

d)Vad ar en dataskyddspolicy, nar tar man fram dem och varfor ar den viktig?
e) Vad ar en personuppygift?

f) Vad innebar det att foretaget behover samtycke?

g) Far man behandla personuppgifter utan samtycke?

h)Vad ar ett dataskyddsombud?

10. I texten beskrivs tva sorters kakor. Vad ar en kaka och hur skiljer sig olika sorters kakor
at?

1. Nar galler kundképlagen respektive kundtjdnstlagen?
12. Vad betyder betalningsforeldggande respektive verkstdllighet?

13. Vad ar skillnaden mellan ett tvistemdl, ett enkelt tvistemdl och ett skiljedomsforfa-
rande?

14. Vilket tillsynsansvar har Kundverket?
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Diskussions- och fordjupningsfragor

Tank pa en e-butik som du skulle kunna tanka dig att starta (eller redan har startat).
Vilka lagar skulle i sa fall paverka din verksamhet? Vilka lagar behover du kanna till for
att sakerstdlla att du inte bryter mot lagen? Hur kan du ga tillvdga for att hitta inform-
ation som galler for just din bransch?

GDPR ar en relativt ny férordning som syftar till att skydda den personliga integriteten.
Tycker du att det ar en viktig forordning? Vilka for- och nackdelar kan du se med den?
Tror du att den kommer att uppfylla sitt syfte?

Undersok en valfri e-butik, gdrna ndgon som du har en personlig koppling till. Uppfyll-
ler den alla kraven vad géller information till kunder? (Tank pa att kundernas ratt till
information finns i flera olika lagar.) Hur kan man arbeta for att sdkerstdlla att man
uppfyller lagarna och inte missar nagot?

Relevanta organisationer

Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Information om kundratt. Provar ocksa
tvister mellan kunder och néringsidkare. www.arn.se

Datainspektionen. Information om bland annat Dataskyddsférordningen
www.datainspektionen.se

Kronofogsmyndigheten. Hjilper till att faststdlla betalningsansvar och driva in ford-
ringar. https://www.kronofogden.se/

Kundverket Information om kundrattsliga fragor.
www.ko.se

Kund Europa. Fakta och rad till kunder inom Europa.
www.kundeuropa.se

Marknadskontrollradet Lista med EU-direktiv som ar kopplade till olika produkter.
Dar kan man aven fa information om vilka myndigheter som ar ansvariga for mark-
nadskontrollerna av respektive produkt.
http://www.kundverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/

Post- och telestyrelsen. Information om regler for elektronisk kommunikation (tele-
kommunikation, IT och radio) och post.

WWWw.pts.se
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Relevanta lagar

e Avtalslagen. Om avtal i allmanhet.

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-1915218-om-avtal-och-andra-rattshandlingar sfs-1915-218

e Avtalsvillkorslagen. Krav kring foretagens avtalsutformning for kunder.

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-19941512-om-avtalsvillkor-i_sfs-1994-1512

e E-handelslagen. Anger vilka krav foretaget har att informera pa sin e-butik vid for-
saljning av varor och tjanster.

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2002562-om-elektronisk-handel-och-andra sfs-2002-562

¢ Direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i kundavtal
http://www.notisum.se/Rnp/eu/fakta/..%5Clag%5C393L0013.htm

e Kundkoplagen. Beskriver foretagets skyldigheter om de sdlt felaktiga varor.

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/kundkoplag-1990932 sfs-1990-932

e Kundtjanstlagen. Beskriver foretagets skyldigheter om de sdlt felaktiga tjanster.
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/kundtjanstlag-1985716 sfs-1985-716

¢ Lagen om alternativ tvistlésning. Ritten och mojligheten for kunden att begara al-
ternativ tvistlosning via namnder, sa som Allmanna reklamationsndmnden.
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2015671-om-alternativ-tvistlosning-i_sfs-2015-671

e Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Innefattar kundens dnger-
ratt och krav kring kundinformation infor avtal.

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-200559-om-distansavtal-och-avtal-utanfor sfs-2005-59

¢ Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation. Lag som galler elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjanster — bland annat kakor.

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/produktsakerhetslag-2004451 sfs-2004-451

¢ Prisinformationslagen. Anger foretagens skyldighet nar det galler prisinformation till
kunder.

http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/prisinformationslag-2004347 sfs-2004-347
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¢ Produktsdkerhetslagen. Anger foretagens skyldighet nar det kommer till att varor
och tjanster ar sdkra for kunder.
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/produktsakerhetslag-2004451 sfs-2004-451

Lathundar och specialhjalp

¢ Kundverket: Liten lathund, reviderad 2016 - Viktiga lagar pa kundomradet.

http://publikationer.kundverket.se/lagar/liten-laghund-rev-2016

¢ Kundverket: Butik for alla.
http://publikationer.kundverket.se/produkter-och-tjanster/gemensamt-for-alla-

produkter-och-tjanster/butik-for-alla

e Europeiska kommissionen: Lista ver produkter som ska CE-markas.

http://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking/manufacturers sv

e Post- och telestyrelsen. Hitta kakor. Foretaget ar ansvarigt for att kanna till vilka
kakor som anvands pa deras webbplats. Post- och telestyrelsen har utvecklat en tjanst
for att identifiera vilka kakor som anvands pa webbplatsen.
hittakakor.pts.se

¢ Svensk handel och Kundombudsmannen. Lathundar for kundkoplagen och kund-
tjanstlagen.
http://www.kundverket.se/contentassets/4b832bd4a8f34b87afc4d851645882cb/lathund

-kundtjanstlagen-2013.pdf http://publikationer.kundverket.se/lagar/lathund-
kundkoplagen
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Kapitel 5: E-handelns
affarsmodeller

Instuderingsfragor

1. Foljande delar ar grunden till en affarsmodell pa. Beskriv vad de olika delarna betyder
och hur de skiljer sig fran varandra.

a) Vision
b) Syfte
c) Affarsidé

2. Kan du ge ndgra exempel pa virdeskapande produktions-, leverans- och intdktsmo-
deller?

3. Vad ar co-creation? Forklara och exemplifiera.
4. Vad ar fordelarna med dropshipping?
5. Kan du ge nagra exempel pa freemium (ut6ver de som namns i boken)?
6. Beskriv vad begreppet den ldnga svansen innebar och varfor den ar vardefull.
7. Vad ar skillnaden mellan Shop & Collect respektive Shop & Reserve?
8. Vad ar 8P for sorts modell? Hur och nar anvander man den?
9. Vilka ar de 8 punkter som beskrivs i 8P-modellen?
10. Om digitala plattformar:
a) Ge ndgra exempel pa digitala plattformar.
b) Hur kan digitala plattformar vara ett stod for affairsmodellen?

¢) Ge minst fyra exempel pa olika digitala plattformar som foretagen kan valja att
arbeta med, och nar det ar lampligt att vélja dessa?
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1. En business model canvas innehaller foljande delar. Beskriv och exemplifiera.

a) Vardeerbjudande
b) Kundrelationer
¢) Kundsegment

d) Distribution

e) Nyckelpartners
f) Nyckelaktiviteter
g) Nyckelresurser
h)Kostnader

i) Intakter

12. Skapa en egen business model canvas for ditt eget foretag eller for ett foretag du kan-
ner till.

Diskussions- och fordjupningsfragor

e Virdekedjan respektive co-creation ar tva olika vardeskapande affarsmodeller. Vilka
for- och nackdelar ser du med modellerna och undersok hur ndgra foretag du kdnner
till kan tankas se pa detta.

e Identifiera fem tjanster eller foretag som har férandrats utifrdn den nya tekniken och
dar foretagen drar nytta av att skapa konkurrensfordelar bortom produkten.

e Vilka forandringar kan din verksamhet gora for att minska kundens kostnader och
uppoffringar och méta kundernas efterfragan pa enkelhet, tillganglighet och hog ser-

viceniva?

e Kundernas erfarenheter och engagemang paverkar andra i relationen till foretagets va-
rumadrke och produkter. Hur tror du att kunderna upplever métet med ditt foretag?
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Kapitel 6: Grundlaggande

begrepp for affarsnytta

Instuderingsfragor

1.

9.

Vad ar ett nyckeltal och vad ar dess syfte?
Hur vet organisationen vilket nyckeltal som den ska valja?
Varfor ska ett nyckeltal alltid vara kvantifierbart?

Vad innebar det att man arbetar med nuldge, mdlldge och utfall nar man arbetar med
nyckeltal?

Beskriv och exemplifiera skillnaden mellan ekonomiska resultat och icke-ekonomiska
resultat.

Vilka av f6ljande ar icke-ekonomiska resultat:
a) 100 % vinst
b)34 % o6kad kundndjdhet
c) 3 789 nya besok pa Facebooksidan

d) 46 ooo kr i 6kade forsdljningsintdkter

Vad ar skillnaden och relationen mellan begreppen ROI, KPI och konverteringsgrad?
Forklara och exemplifiera.

Vilka tva mojligheter har foretaget att 6ka konverteringsgraden?

Ge exempel pa tre mojliga konverteringsgrader for en sajt.

10. Ett foretag har foljande forutsattningar, vilken konverteringsgrad har de?

a) Av 2 000 besokare sa fyller 150 i ett formular for att ta emot foretagets nyhets-
brev.

b) 679 personer har kopt produkter av foretaget och 34 067 personer har besokt saj-
ten.

) Av de 546 personer som lagt produkter i varukorgen ar det endast 35 stycken som
slutfor kopet.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vad innebar det och vad ar fordelen med att mata konverteringsgraden i flera steg pa
en sajt?

Beskriv relationen mellan investering och avkastning (resultat).
Berdkna ROI:
a) Alternativ A: Foretaget investerar 1 000 000 kr i en webbsida och far en vinst pa
450 000 kr.
b) Alternativ B: Foretaget investerar 478 ooo kr i en ny design for sin befintliga e-
butik och far en 6kad vinst pd 93 ooo kr.
c) Alternativ C: Foretaget investerar 49 ooo kr i en nyhetsbrevsfunktion. Nyhets-
brevet okar vinsten med 67 ooo kr.
d) Vilket alternativ av A, B och C dr det basta respektive det samsta for foretaget?

Vad ar skillnaden mellan ROI och férvintad ROI?

Varfor ar det svart att losa ekvationen ROI = (30 ooo f6ljare pa FB - SEK 30 0000) /
30 000 = X. Och om man "behover” veta svaret — vad mdste man da gora?

Nar man raknar pa ROI kan man da rdkna pa investeringen i SEK och utfallet i likes pa
Facebook? Varfor, varfor inte? Férklara och exemplifiera.

Vilken betydelse har tiden till break-even nar det kommer till investeringar?
Hur vet man vilket utfall som hor till vilken investering?
Vad ar skillnaden mellan direkta och indirekta kostnader?

Vad ar skillnaden mellan bidragskalkyl och en sjdlvkostnadskalkyl?

Diskussions- och fordjupningsfragor

Ett foretag ska investera i ny grafik till sin e-butik. Forutom ersattning till grafikern
som gor sjdlva arbetet, vilka investeringar tycker du att det ar rimligt att rakna med,
och vilka ska inte raknas med?

Implementering av grafiken? Arbetet med att gora inkopet av tjansten? Lon till den
som arbetar med webbsidan och behéver lira sig den nya grafiken? Andringar av tex-
ten pa webbsidan som maste dndras for att passa den nya grafiken? Lansering av den
nya webbsidan? Marknadsforingsmaterial som mdste goras om eftersom webbsidan ser
annorlunda ut?
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e Vad tycker du ar rimligast: bidragskalkyl eller sjialvkostnadskalkyl? Motivera ditt svar.

e Kan det finnas situationer ndar man bdra genomfora en investering fast den prognosti-
serade ROI:n nar negativ?
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Kapitel 7: Modeller for att
berakna affarsnytta

Instuderingsfragor
1. Affarsnyttan kan beskrivas som summan av fyra delar. Namnge och beskriv varje del.
2. Namn ndgra nyttor som kan uppstd av om man vdljer att investera i en e-butik.
3. Business case:
a. Vad ar ett business case?
b. Vilka ar fordelarna med ett business case?
c. Nar skapar man ett sadant?
d. Hur presenteras det vanligen?
e. Vilka fem delar bestar ett business case av och vad ska varje del innehalla?

4. Beskriv miniriskmetoden och exemplifiera!

5. Beskriv affarsnyttoprocessen med egna ord. Nar ska den anvan-
das?

6. Till hoger ser du affarsnyttoprocessen. Vilka dr de saknade ste- —

gen?

Férandringsférslag

Initiera forandringar

" ——
E—

c.C

Diskussions- och fordjupningsfragor

e Det finns ett antal riktlinjer for hur man bor arbeta for att sdkerstélla affarsnytta i pro-
jektet. Haller du med om alla dessa? Finns det ndgra som du tycker ar viktigare an
andra?
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e Vilka konkreta situationer kan man tdnka sig dar implementation av it i organisationen
inte bidrar till affarsnyttan?

e Vilka for- och nackdelar ser du med att arbeta med business case? Kan du tanka dig
nagra andra situationer dar man kan ha nytta av att arbeta med business case?
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Kapitel 8: Strategisk analys

Instuderingsfragor

1.

9.

Varfor ar det viktigt att genomfora strategiska analyser?

Hur avgor man vilka sorters analyser som men bor genomfora?

Vilka kallor kan och fir man anvanda nar man genomfor strategiska analyser?
Varfor ar det en god idé att genomfora analyser tillsammans i stéllet for enskilt?

Hur kan man ta reda pa hur stor en specifik marknad ar och varfor ar det viktigt att
vara noggrann nar man avgransar marknaden?

Vad ar skillnaden mellan interna och externa analyser? Hur ar dessa kopplade till fore-
tagets mikro- respektive makromilj6?

I en SWOT-analys undersoks organisationen utifran ett antal olika perspektiv. Ge ex-
empel 3 pd typiska faktorer som skulle kunna std under respektive rubrik i en SWOT.

a. Styrkor

b. Svagheter
c. Mojligheter
d. Hot

Utga fran ett resursbaserat synsatt och undersok om f6ljande resurser skapar konkur-
rensfordelar.

a. SAS:s flygplan

b. GlaxoSmithKline Consumer Healthcare AB:s produkt: Alvedon, filmdragerad tab-
lett 500 mg, 20 st.

c. Och hur ar det ndr samma vara, Alvedon, filmdragerad tablett 500 mg, 20 st, sdljs
via Apotea.se?

d. Tomas Ekman, VD for Dustin (Sveriges storsta e-handel)

Genomfor en PESTLE-analys for nedanstdende e-butiker och forklara varfor resultatet
skiljer sig at.

a. Adlibris.se
b. Mathem.se
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c. Complett.se

10. Rita upp och forklara Porters Femkraftsmodeller utifrdn begreppen: Kundens férhand-
lingsstyrka, leverantorens forhandlingsstyrka, substitut for varan eller tjansten, kon-
kurrens fran nya aktorer och konkurrens mellan befintliga aktorer. Applicera modellen
pa en e-butik som du kanner till.

1. Forestall dig att du ar Jarno Vanhatapio, grundare av Nelly.com. Skapa en konkurrent-
analys med minst fem foretag som hjalper dig att fatta beslut om det verkligen ar en
god idé att starta Nelly.com.

12. Tank dig att du ar ansvarig for e-butiken Jollyroom.se. Skapa en grundlig kundanalys
for foretaget.

Diskussions- och fordjupningsfragor

e Mot Porters Femkraftsmodell finns det, som for alla modeller, viss kritik. Nagra kritiska
punkter ar:

o Modellen passar for 8o-talets industrier men inte fér dagens kunskapsekonomi.
Jamfort med 8o-talet har nya krafter kommit in i ekonomin sasom digitali-
sering, globalisering och avregleringar.

o Modellen innehaller inga kvantitativa matningar, det vill sdga siffror.

o Modellen dr mer inriktad pa att identifiera attraktiva marknader i stdllet for att
vara ett verktyg for att ett utveckla ett foretags strategi och foretagets effektivi-
tet inom en marknad.

Haller du med om kritiken? Vilka problem kan du se med de olika punkterna? Finns
det ndgot som du kan gora for att minimera dessa potentiellt negativa effekter om du
anda vdljer att genomfora analysen?

e En SWOT-analys kan anvandas i mdnga olika situationer. Fundera 6ver om du kan ha
nagot varde av den i foljande situation:

o Att vdlja om du ska ta ett arbete eller ga en speciell utbildning?
o Om foretaget ska fortsatta salja produkt A

o Att bestimma om du vill bo i ett specifikt omrade?

o Om foretaget bor gora en stor investering i digital teknik?

o Att avgora om du vill ha en fortsatt relation med din partner?

e Det ar alltid mojligt att gora fler analyser, gora analyserna mer omfattande, ta med fler
faktorer och fler kallor. Hur avgér man vad som ar tillrackligt bra, det vill saga nar in-
vesteringen i den analys som man genomfor understiger vardet av analysen?
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Lastips

e Via sajter sd som Alexa kan du hitta statistik om olika sajters webbtrafik. Varfor inte ta
en titt pa dina konkurrenter, gar de sa bra féor dem som du tror?
http://www.alexa.com/siteinfo/google.com,

e Foretaget StatCounter har skapat Global Stats som tillhandahadller data om vilka
sokmotorer som ar mest populdra. Dar finns dven information om vilka webblasare,
operativsystem och digitala enheter som anvands i olika regioner.
http://gs.statcounter.com/#search engine-SE-monthly-201701-207105-bar

e Exakt hur Googles algoritmer fungerar ar en valbevarad hemlighet. Google har dock
presenterat olika guider, till exempel Search Engine Optimization Starter Guide for
att hjdlpa foretag att forbattra sin rankning. Du hittar den har:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/sv//webmasters/docs/se
arch-engine-optimization-starter-guide.pdf
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Kapitel 9: E-butikens tekniska
grund

Instuderingsfragor
1. Vilka tre komponenter bestar en e-handelsplattform vanligen av?
2. Vilka kan konsekvenserna bli om man bestéller en e-butik utan tillracklig kompetens?
3. Vad bor en forstudie for en e-butik innehdlla?
4. Kravspecifikationen:
a) Hur tar man fram en kravspecifikation och vad ar syftet med den?
b)Vad ar skillnaden mellan funktionella och icke-funktionella krav?
c) Kan du ge tre exempel pa funktionella respektive icke-funktionella krav?
5. Hur ska man utlasa forkortningen SaaS, och vad innebar den?
6. Vad betyder foljande begrepp:
a) uppgradering
b) open source
c) konfigurera
d)innehallshanteringssystem
e) insticksprogram
f) programmeringsgranssnitt

g) mobile first

7. Vad innebadr systemintegration och hur vad behover man skapa for att kunna genom-
fora integrationen?

8. Vilket system ska du skaffa om du vill arbeta med ...
a) Relationen till dina kunder
b) Hantera order och ink&p

¢) Order, fakturor och l6ner
d) Effektivisera orderhanteringen
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9. Vad ar skillnaden mellan responsiv och adaptiv design?
10. Vilka tre huvudsakliga betalningsalternativ finns det?
1. Betallosningar ar viktiga. Forklara och exemplifiera foljande begrepp:
a) betalningsformedlare
b)inlosenavtal
¢) betalvaxel
d)kortinlosen
e) narfaltskommunikation
f) kontaktlosa
g) SSL
h)3-D Secure
i) RFID
12. Vad ar en kroppsburen enhet? Och vilken teknik bygger de pa?
13. Var placeras den fardiga e-butiken for att kunderna ska kunna besoka den?
14. Hur kan en internetadress se ut? Och vad ar ett domannamn?
15. Forklara vad Hypertext Transfer Protocol Secure innebar. Nar anvands det?
16. Vad betyder begreppen:
a) Redundans
b) Lastbalanserad
c) Upptid
d)Servicenivaavtal
17. Om sékmotoroptimering:
a) Vad ar s6kmotoroptimering?

b) Hur ser processen for det ut?
c) Namn nagra olika faktorer som paverkar rankingen i Googles resultatlista.

Diskussions- och fordjupningsfragor

e Vilka for- och nackdelar ser du om du jamfor de olika valen som finns nar det kommer
till e-handelsplattformar? Hur bor man tanka nar man ska valja?
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e Det finns ett antal olika nya tekniker som anvands inom detaljhandeln, till exempel
smarta provrum eller magiska speglar. Tror du att dessa kommer att komma till Sve-
rige, ndr och pa vilka premisser? Kanske har du redan sett vissa tekniker har? Tror du
att det kommer att skapa varde?

e Virtuell, augmentet och mixed reality ar tre olika tekniker for att paverka verkligheten.
Ta fram exempel pa nar dessa tre olika tekniker anvands i verkligheten - kanske i din
vardag? Forsok sedan komma pa nagra situationer dar du eller samhallet skulle kunna
ha glddje och nytta av att anvanda den sortens teknik. Kan du se ndgra nackdelar med
tekniken?
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Kapitel 10: Att bygga for
konverteringsoptimering

Instuderingsfragor

1. Det finns i huvudsak tva olika saker som man kan gora for att 6ka forsaljningen i sin e-
butik. Vilka tva?

2. Vad innebar det att arbeta med konverteringsoptimering? Varfor gor man det?
3. Hur hog dr den genomsnittliga konverteringsgraden for svensk e-handel?

4. Varfor ar konverteringsgraden ofta lagre i mode- och teknikbranschen?

5. Vad ar anvandarupplevelsen och varfor ar den relevant att ta hansyn till?

6. Vad ar skillnaden mellan anvandbarhet och tillganglighet?

7. Konverteringsprocessen bestar av fyra steg. Namn dem och beskriv kortfattat vad de in-
nehdller.

8. Nar bor man borja tanka pa e-butikens konvertering?
9. Forsta sidan/landningssidan

a) Nar kunderna kommer till forsta sidan finns de tre olika fragor som de behover fa
svar pa for att vilja stanna kvar. Vilka?

b)Vad ar above the fold?

¢) Hur ménga bryr sig om att scrolla nedat?

d) Hur mycket reklam bor man ha pa forsta sidan?

10. Produktsidor

a) Varfor ar det viktigt att anvdanda de begrepp och de kategorier som kunderna an-
vander?

b)Vad ar brédsmulor? Och vilken nytta har man av dem?

¢) Vad ska man tanka p& nar man rankar kategorier?

d)Vad bor man tanka pa nar man skapar en produktbeskrivning?

e) Ar sokfunktionen viktig? Vad ska man tinka pa?
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11. Fortroende for e-butiken

a) Varfor ar det viktigt att kunden far fortroende for e-butiken?
b) Vilka olika strategier kanner du till for att hjdlpa kunderna att kdanna fortroende?
c) Det finns tva skal att ha tydlig kontaktinformation? Vilka d&?

12. Avslut

a) Vad betyder CTA? Exemplifiera!

b) Hur skapar man en effektiv kundvagn?

c) Vad ar 6vergivningsgrad?

d)Vad ska man tanka pd nar det galler att designa formular?
e) Frakten har stor paverkan. Beskriv hur och varfor.

f) Vad ska en tydlig orderbekréftelse innehalla?

Diskussions- och fordjupningsfragor

e Naturligtvis kan man arbeta med konverteringsoptimering nar som helst under en e-
butiks livstid. Vanliga tillfdllen dr under framtagande av e-butiken och nar man har an-
vant den en tid. Hur tror du att arbetet skiljer sig och vilka for- och nackdelar kan du se
med de olika tidpunkterna?

e Undersok valfri e-butik utifran konverteringsprocessens fyra steg och de olika strate-
gier som man kan anvanda. Anvander den valda e-butiken dessa? Vad har de valt och
vad har de valt bort? Varfor tror du? Kan du finna ndgra faktorer som de har med i sin
butik som inte star i boken? Vilka? Vilket varde kan du se med dem?

e Nar man arbetar med en sidas grafiska utseende finns det mdnga olika saker att ta han-
syn till. Vilka saker da? Vilka av dessa ar viktigast och vilka kan man lagga mindre vik-
tig vid? Vad ar vardet att arbeta med dessa fragor? Bor man alltid gora det - eller bor
man avsta ibland?
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Kapitel 11: Forsorjningskedjor
och logistik

Instuderingsfragor

1. Definiera begreppen hantering av forsorjningskedjan respektive logistik? Vilken relat-
ion har begreppen till varandra?

2. Vilka krav stdller dagens kunde pa leveransen?

3. Ungefar hur stor andel av alla inleveranser ar returer?
4. Vilka tre delar ingar i Inboud Logistics?

5. Vilka tre delar ingar i Outbound Logistics?

6. Om du ska arbeta med hantering av forsérjningskedjan (supply chain management), vad
kan du da rent konkret tankas arbeta med?

7. Volymprognoser
a) Varfor och nar utfér man en volymprognos?
b) Vad betyder SKU? Kan du ge exempel pa SKU:er?
c) Vad betyder pcs?
d)Namn ndgra av de faktorer som man forsoker uppskatta nar man gor en volym-
prognos.
e) Vilka tre faktorer ar avgorande for hur stor lagret behéver vara?
8. Vad har man for nytta av ett lagerhanteringssystem?

9. Vad ar en plocklista?

10. Vad kallas ett system som anvands for att kopa, boka och hantera frakt fran ett eller
flera fraktbolag?
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Diskussions- och fordjupningsfragor

Frakten dr en hog kostnad for mdnga e-handlare och det ar sallan mojligt att ta ut hela
fraktkostnaden av kunden, eftersom madnga stora foretag har valt att erbjuda fri frakt,
och ibland fria returer, vilket en del kunder vant sig vid. Hur ser du pa detta med "fri
frakt”? Ar det vardefullt och rimligt eller stiller det till med en massa problem och
skapar orealistiska forvantningar och gor det svarare for kunderna att jamfora faktiska
priser?

Madnga menar att det dr viktigt att anvanda ett tilltalade emballage, eftersom manni-
skor generellt blir mer positiva till en fin kartong och produkten inslagen i silkespap-
per, dn en enkel brun wellpapplada. Haller du med om det? Hur stor dr betydelsen? Ar
det mojligt att rakna hem kostnaderna? Hur paverkar detta foretagets vinst? Vilka olika
strategier kan du komma pa férutom fina kartonger?

Det finns idag manga livsmedelsbutiker, tobaksaffarer och liknande, som har paketut-
lamning. Vissa av dessa har larmat om problem med volymer som ar sa stora att de inte
kan hantera dessa och ldga ersittningar. Detta har i sin tur lett till att visa butiker har
sagt upp sina avtal med fraktbolagen. Fundera 6ver hur dessa problem skulle kunna 16-
sas.

Lastips

Svensk Digital Handel ar branschorganisationen som de driver fragor prioriterade for
e-handeln. Viktiga fragor ar bland annat effektivare logistik, forbattrad infrastruktur,
effektivare varudistribution samt smidiga och sdkra returlésningar.

https://dhandel.se

Descartes. Forkortningar inom logistik och supply chain management.
https://www.descartes.com/knowledge-center/acronyms-logistics-supply-chain-

management
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Kapitel 12: Informations- och

it-sakerhet

Instuderingsfragor

1.

0.

Vad ar skillnaden mellan behérighet, integritet, sekretess och tillginglighet?
Vilka faktorer paverkar den digitala hotbilden?

Vad ar skillnaden mellan tekniska och administrativa sdkerhetssystem?
Vad ar en informations- och it-sdkerhetspolicy och vad ar dess syfte?

Hur gar man tillvaga for att ta fram en informations- och it-sdakerhetspolicy?
Vad ar ett ledningssystem for informationssdkerhet? Kan du namna nagot?
Vad innebar det att arbeta med sdkerhetsklassificering av information?

En informationssdkerhetspolicy ska innehalla anvindarregler och ansvarsforbindelser,
vad innebar det?

Ar det viktigt att policyn ar férankrad i ledningen? Motivera ditt svar.

10. Vilken ISO-standard giller for informationssikerhetssystem?

Diskussions- och fordjupningsfragor

Vilka sikerhetssystem, om nagra, har du for din egen personliga data? Ar det tillrick-
ligt? Motivera ditt val!

Den svagaste lanken i alla foretags sikerhetssystem ar manniskorna.

a) Hur tror du att det kan komma sig?

b) Kan du forestalla dig en situation dar du blir lurad? Hur skulle det kunna g4 till?
c¢) Vad kan du och foretaget gora for att skydda sig mot det?

d) Kan du beskriva konsekvenserna av en sidan situation, for dig och for foretaget?
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Kapitel 13: Tre fokuspunkter

for okad forsaljning

Instuderingsfragor
1. Vad ar vardet av FRY-modellen och nar anvands den?
2. Vad star akronymen FRY for och vad innebar de olika begreppen?

3. Beskriv skillnaden gdllande ekonomiska resultat och icke-ekonomiska resultat nar vi ta-
lar om frekvens. Gl6m inte att exemplifiera!

4. Vad ar skillnaden mellan interaktionsfrekvens och transaktionsfrekvens?

5. Beskriv skillnaden gdllande ekonomiska resultat och icke-ekonomiska resultat nar vi ta-
lar om rdckvidd. Glom inte att exemplifiera!

6. Vad innebar avkastning och varfor ar det svart att paverka den? Vad har vi for mojlig-
heter om vi trots allt vill paverka den?

Diskussions- och fordjupningsfragor

e 7Allt handlar i grund och botten om konvertering.”, pastar jag (forfattaren). Vad kan jag
mena med det? Haller du med om det pastdendet? Motivera ditt svar.

e Beskriv hur ett foretags aktiviteter, deras icke ekonomiska resultat och deras ekono-
miska resultat hanger samman. Rita och exemplifiera.
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Referensmaterial: Skrivregler och skrivhandbocker

¢ Klarspraksgruppen. Klarspraksgruppen har regeringens uppdrag att framja ett klart
och begripligt sprak hos myndigheterna. Har finns bland annat information om klar-
spraksarbete, Svarta listan, Lathund for webbskribenter och Klarsprdkstestet, ett frage-
schema for att skapa enkla och lattforstdeliga texter.

http://www.sprakochfolkminnen.se/sprak/sprakradgivning.html

e Sprakvardsportalen, Sprakvardsgruppens portal med lankar till manga webbplatser
om sprak.
www.svenskaspraket.nu

¢ Svenska sprakndmnden, Svar pa sprakfragor och mycket mera.
www.spraknamnden.se

¢ Svenska datatermgruppen, Rekommendationer om hur vi bor hantera datatermer pa
svenska.
www.nada.kth.se/dataterm

¢ FEhrenberg, Sundin, Lundin, Wedin & Westman: Att skriva béttre i jobbet. 3:e uppl.
Norstedts Juridik. 2003.

¢ Myndigheternas skrivregler (Ds 2004:45). Statsradsberedningen. 6:e uppl. 2004.
e Ord for ord (Norstedts svenska synonymordbok). Norstedts ordbok. 1992.

e Svarta listan - ord och fraser som kan ersattas i forfattningssprak. Statsradsbered-
ningens PM 2004:1.

e Svenska skrivregler. Svenska spraknamnden. 2000.
¢ Svenska Akademiens ordlista 6ver svenska spraket (SAOL). 13:e uppl. 2006.

¢ Svenskt sprakbruk. Ordbok 6ver konstruktioner och fraser. Svenska spraknamn-
den. Norstedts Ordbok. 2003.

e Sprakriktighetsboken. Svenska sprdknamnden. 200s5.

Organisationer inom marknadsforingsomradet

¢ Reklamombudsmannen. Stiftelsen Reklamombudsmannen ar naringslivets sjalvre-
glering som provar anmald reklam.
http://www.reklamombudsmannen.org
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e Sveriges Annonsorer. Har tagit fram rekommendationer for marknadsforing i bloggar
och sociala medier.

https://www.annons.se/system/files/bloggrekommendationen 2015 o.pdf

¢ Internationella Handelskammaren (ICC). Internationella regler for reklam och
marknadskommunikation.
http://www.icc.se/sjalvreglering/marknadsforing

¢ Swedish content agancys. Branschorganisation som har skapat en ordlista for con-
tent marketing.
http://swedishcontent.se/2015/03/buzzwords-som-cirkulerar

¢ Patent- och marknadsdomstolen. Genom Patent- och marknadsdomstolens domar
utvecklas praxis for marknadsforing.
http://www.domstol.se/Om-Sveriges-Domstolar/Domstolarna/Patent--och-

marknadsdomstolarna/

Lagar och regler inom marknadsforingsomradet

e Marknadsforingslag (2008:486).
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486 sfs-2008-486

e Svarta listan - Tillkdnnagivande (2008:487) med anledning av marknadsforingslagen
(2008:486). Lista 6ver marknadsforingsmetoder som under alla omstandigheter ar for-

bjudna. http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/tillkannagivande-2008487-med-anledning-av_sfs-2008-487

¢ Kundverket: Regler per omrdde och bransch. Beroende pa vilken bransch foretaget
verkar inom kan det finns andra lagar, allmdnna rad och branschéverenskommelser.
http://www.kundverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/
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Kapitel 14: Att driva trafik till
butik med inbound marketing

Instuderingsfragor

1. Forklara skillnaden mellan interruption market och permission marketing. Ge konkreta
exempel.

2. Beskriv kort vad inbound marketing ar och vilket varde som finns med det.
3. Om marknadsexponering:
a) Vilka ar de fyra olika sorterna?
b)Vad innebar de olika sorterna?
c) Ge konkreta exempel pa de olika sorterna?
d)Vilka av de olika sorterna ar inbound respektive outbound marketing? Motivera
ditt svar.
4. Nar galler marknadsforingslagen?
5. Vad innebar informationskravet enligt marknadsforingslagen?
6. Processen for inbound marketing
a) Vilka fyra steg ingar i processen?
b)Vad ar syftet med respektive steg?
c) Forklara vilka aktiviteter som man kan genomfora i de olika stegen
d)Vad ar marketing automation och vilka verktyg kan man anvanda for det?
e) Nar kunden kommer in i processen ar han eller hon i forsta steget en framling,
Vilka andra steg gar kunden igenom pa végen till att bli en kund?
7. Vad ar en kundprofil och hur kan den anvandas?
8. Vad innebar profilbaserad marknadsforing?

9. Om innehdllsmarknadsforing

a) Vad innebar begreppet innehdllsmarknadsforing?
b) Vilka tekniker anvander man inom den ramen?

35(39)



Ovningsuppgifter: E-handel i praktiken — fran strategi till affarsnytta (ISBN: 978-91-523-5112-3)

c) Beskriv processen.

d) Det finns tre viktiga faktorer att ta hansyn till nar man skapar innehall. Vilka ar
dessa?

e) Vad innebar det att en text ar multimodal?

f) Vad ar viktigt att tdanka pa ndr man arbetar med multimodala texter?

g) Vad ar for- och nackdelarna med att anvanda de produkt- och marknadsforings-
texter som leverantoren eventuellt tillhandahaller?

h)Vad ar corporate storytelling?

10. Vad innebar begreppen:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a) upphovsratt
b)verkshojd

c) ideell ratt
d)Creative Commons

Vad innebar begreppet sponsrat innehdll och hur skiljer det sig fran influerarmarknads-
foring?

Vad ar social selling och vad beh6ver man tanka pa for att lyckas med det?
Hur valjer man vilka plattformar for social media som man bor anvanda?
S6kmotormarknadsféring

a) Vad innebar begreppet?

b) Ge exempel pa produkter som man kan kopa

¢) Vad ar skillnaden mellan PPC och CPM?
Vad ar mdlgruppsdriven annonsering?
Definiera begreppet programmatic advertising och ge ett exempel.
Vad ér en landningssida och hur anvands den?

Vad bor man tanka pa ndr man designar en landningssida?

Vilken lag ar det som reglerar om man fdr skicka e-post innehdllande marknadsféring
och vid vilka tillfallen brukar det vara tillitet respektive inte tilldtet?
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Diskussions- och fordjupningsfragor

* Social selling kraver ndrvaro i sociala medier, och ofta behover foretradaren for foreta-
get anvanda den egna profilen eller en foretagsprofil som ar kopplad till den privata
profilen. Vdlja ndgra verktyg och undersok hur just de forhalla sig till detta. Reflektera
ocksa over vilka for- och nackdelar som du kan se med att upptrada i social media med
eget namn, snarare an foretagets, nar du foretrader foretaget. Kan detta skilja mellan
olika roller?

* Vem eller vilka roller och avdelningar anser du bor arbeta med innehdllsmarknadsfo-
ring? Vilken kompetens eftersoker foretagen? Vad tror du behdvs for att vara duktig pa
innehdllsmarknadsforing?

*  Hur tror du att framtiden for inbound respektive outbound marketing ser ut? Ar in-
bound bara en fluga? Har outbound helt spelat ut sin roll eller kommer vi snart att
aterga till outbound i hogre grad?

37 (39)



Ovningsuppgifter: E-handel i praktiken — fran strategi till affarsnytta (ISBN: 978-91-523-5112-3)

Kapitel 15: Utvardering och

konverteringsoptimering

Instuderingsfragor

1.

10.

11.

12.

Forklara och exemplifiera varfor det ar viktigt att knyta konvertering och marknadsfo-
ring till affarsmalen.

Vad ar syftet med en mdtplan och vad ska den innehalla?

Ndmn ndgra av de saker som kan matas och vilket varde matvardet har. Ange ocksa om
det ar ett icke-ekonomiskt eller ett ekonomiskt varde.

Beskriv hur man kan mata konverteringsgraden i flera steg. Vad ar fordelen med det?
Vad kan man mata och vilka typer av verktyg kan man anvanda sig av?

Varfor ar det viktigt att de anstdllda som arbetar med matning kan forhalla sig neutrala
- och ar det viktigt i alla situationer?

Vad ar multi channel attribution?
Vad ar transaktionsdata och varfor ar det relevant? Ge ett exempel.

Vad ar skillnaden mellan korrelation och kausalitet? Varfor ar det relevant att skilja
dem at?

Hur avgor man vad man bor mata?
Om anvdindbarhetstest:

a. Vilka sorters anvandbarhetstest kanner du till?

b. Beskriv olika test ingdende och ge exempel

c. Vilken ar den stora skillnaden mellan en expertgranskning och ett traditionellt
anvandbarhetstest?

d. Vad ar vardet av anvandbarhetstest?

Nér man gor en expertgranskning utifrdn heuristiska principer - vilka saker kan man
titta pa da?
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13. Beskriv vad ett A/B-test ar och jamfor det med ett multivariat test. Vad skiljer? Vilka for
och nackdelar kan du se med de olika metoderna?

14. Vad ar en dtgdrdsplan och varfor ar den viktig?

15. Vad ar en kostnad-effekt-matris? Rita och beskriv! Nar kan du anvianda en sadan?

Diskussions- och fordjupningsfragor

e Du har fitt ett uppdrag som konsult pa e-butiken Inet (www.inet.se). Foretaget ar oro-
liga 6ver sin konverteringsgrad som de tycker ar allt for lag. Du vill nu férbereda dig val
infor motet med dessa. Du borjar darfor med en analys dér du tittar pa nedanstdende.

o Vilka konverteringsstrategier verkar anvandas?
o Tycker du att dessa verkar fungera?

o Vilka konverteringsstrategier anser du bor ta hansyn till/implementeras? (glom
inte nyttoaspekten).

o Finns det andra saker med affarsnytta som du anser vara viktiga att ta upp?

e Vissa pastar att det ar viktigt att foretagen har kontroll 6ver métningen i stallet for att
kopa den tjansten av nagon annan? Haéller du med om detta? Varfor ar det viktigt att de
anstdllda som arbetar med matning kan forhalla sig neutrala - och ar det viktigt i alla
situationer?

e Genomfor en expertgranskning utifran heuristiska principer pa valfri e-butik. Samman-
stdll dina resultat och ta fram en dtgardsplan for foretaget. Vilka saker bor de andra pa
forst?

e Skapa en lista 6ver dina favoriter nar det gdller matverktyg.
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