
Exempel på utmaningar som kan analyseras med 	
verksamhetsarkitekturens modeller

Förvirrade kunder

Missnöjda kunder

Långa ledtider i kundärenden

Stort personberoende

Missnöjd personal

Samarbetsproblem över 
organisatoriska gränser

Kommande fusionProblem med 
uppföljning

Bristfälliga 
beslutsunderlag

Svårigheter vid 
rapportering till 

myndigheter

Dåligt IT-stöd

Höga IT-kostnader

Dålig lönsamhet

Nya affärsidéer

Lång utvecklingsprocess 
(time-to-market)

Omsprungna av 
konkurrenter

!

BILD 2.1

Säkerställa 
  informationssäkerhet

Påvisa regelverksefterlevnad


