Vad ar en produkt?
Hur identifieras den?
Hur namnges den?

Hur beskrivs den for
kunden?

Kan en produkt besta av
andra produkter/inga i andra
produkter? Hur beskrivs dessa
hierarkier — internt och fér
kunden?

Vad é&r en tjanst?
Hur identifieras den?
Hur namnges den?

Hur beskrivs den fér kunden?

BILD 2.2

Vilka
produkter

finns?
Paketeras

produkter och
tjanster?

Analysera

produkter,
tjanster och
erbjudanden

Vilka Vad #r ett erbjudandepaket?
tjanster
finns? e Av vilken anledning skapas de?

e Hur identifieras de?
e Hur beskrivs de for kunden?

o Vilket referensdata anvands
runt erbjudandepaketet?
Till exempel kundsegment,
bransch, anvdndningsomrade,

Kan en tjdnst besta av andra tjanster/ingé i andra tjanster?
Hur beskrivs dessa hierarkier — internt och fér kunden?

Kan en tjanst vara kopplad till en speciell produkt?

svarighetsgrad.

Nar skapas ett erbjudande-
paket, i forhallande till en
produkt som bestér av andra
produkter?

Kan en tjdnst ingd i ett erbjud-
andepaket tillsammans med
produkter?



