
Mätning av tidsåtgång för en process som har två olika 		
ärendetyper
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BILD 2.3

7 min 4,5 tim 30 min 10 min 10 min

1 dag 1-3 dagar 4 tim 0 min

Beröringstid

Väntetid

Ärendetyp X

Volym Beröringstid Väntetid

4 000 per år 1 tim 31 min 2,5 – 4,5 dagar

7 min 3-5 dagar 1 dag 10 min 10 min

1 dag 1-3 dagar 4 tim 0 minVäntetid

Beröringstid

Ärendetyp Y

Volym Beröringstid Väntetid

4 – 6 per år 4 – 6 dagar och 27 min 2,5 – 4,5 dagar


