
Exempel på processöversikt med markerade avgränsningar BILD 3.2

Processöversikt
(L1) Styr & led verksamheten

(L1) Utveckla verksamheten

(L1) Bedriv kärnverksamhet

(L1) Stöd kärnverksamheten

(L2) 
Följa upp 
verksamheten

(L2) 
Utveckla 
ledarskap

(L2) 
Planera 
verksamheten

(L2) Utveckla 
strategier och 
policies

(L2) 
Utveckla 
produkt och tjänst

(L2) 
Utveckla 
affärsrelationer

(L2) 
Marknadsför 
företaget

(L2) 
Leverera 
IT-stöd

(L2) 
Genomföra 
inköp

(L2) 
Hantera 
anställda

(L2) 
Hantera 
ekonomi

(L2) 
Hantera resurser

(L2) 
Sälja och leverera 
produkter

(L2) 
Sälja och leverera 
tjänster

Processer beskrivs i flera Processer beskrivs i flera 
olika nivåer och brukar olika nivåer och brukar 
markeras med antingen markeras med antingen 
L1-L5 (Level) som i detta L1-L5 (Level) som i detta 
exempel, eller N1-N5 (Nivå). exempel, eller N1-N5 (Nivå). 
Läs mer om processers olika Läs mer om processers olika 
nivåer i kapitel 5 ”Process-nivåer i kapitel 5 ”Process-
modelleringsteknik”.modelleringsteknik”.


