
Processområden och huvudprocesser i en processöversikt    
med UML/Ericsson-Penker-notation

BILD 5.5

(L1) Styr & led verksamheten

(L1) Utveckla verksamheten

(L1) Bedriv kärnverksamhet

(L1) Stöd verksamheten

(L2) Utveckla 
strategier & 
policies

(L2) Planera 
verksamheten

(L2) Utveckla 
ledarskap

(L2) Följa upp 
verksamheten

(L2) Hantera 
resurser

(L2) Sälja 
och leverera 
produkter

(L2) Sälja 
och leverera 
tjänster

(L2) 
Hyra ut bil

(L2) Hantera
ekonomi

(L2) Hantera 
anställda

(L2) Genom-
föra inköp

(L2) Leverera 
IT-stöd

(L2) Utveckla 
produkt och tjänst

(L2) Utveckla 
affärsrelationer

(L2) Marknadsför 
företaget

Process-
översikt

Process-
områdes-
modell

Huvud-
process-
modell

Delprocess-
modell

Process-
komponent-
modell

Aktivitets-
flödesmodell


