
(L4) Välja vara

Kund i 
nätbutik

Fylld 
varukorg

Godkänd 
beställning

Avbrutet köp 
pga fel

Avbrutet 
köp

Beställnings-
bekräftelse

Beställning 	
för leverans

Avbrutet 
köp

Kund

Kund

Kundtjänst

(L4) Kontrollera 
beställning

(L4) Genomföra 
beställning


