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(L4) Välja vara

Avbrutet köp

Kund går in i 
nätbutiken
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Fylld varukorg

(L4) Genomföra 
beställning

Kund 
avbryter

(L4) Kontrollera 
beställning

Beställning för 
leverans

Beställning ok 
att leverera

Avbrutet köp pga fel

Godkänd 
beställning

Beställnings-
bekräftelse

Kund 
avbryter

Fel i beställningen – kund 
väljer att avbryta


