
Kunden är 
nöjd med 
innehållet

(L4) 
Välja vara

Varor i 
varukorgen

Titta på 
varukorg

XOR

Nätbutik

Kund vill 
avbryta 
köpet

Avbryt köp

Avbrutet köp

Nätbutik

Kund

Kund

Kunden 
vill ändra 
innehållet

Ändra innehållet
i varukorgen

Varukord 
ändrad

Nätbutik

Kund

XOR

Logga in som 
kund

Befintlig kund 
inloggad

Nätbutik

Kund

Registrera ny 
kund

Ny kund 
registrerad 
och inloggad

Nätbutik

Kund

Visa kund-
uppgift

XOR

Nätbutik

Kund

Kontrollera om kund 
finns registrerad

Ny kund Befintlig kund

Befintlig kund 
inloggad–vill 

revidera uppgifter

Revidera kund-
uppgifter Nätbutik

Kund

Befintlig kund 
inloggad–nöjd 
med uppgifter

Kunduppgifter 
reviderade

Godkänn 
beställning

XOR

Nätbutik

Kund

Avbrutet
köp

Avbryt köp Nätbutik

Skicka betalnings-
uppdrag till bank

Betalnings-
uppdrag 
skickat

Nätbutik

XOR

Kortbetalning

Betalnings-
bekräftelse 
inkommer

Registrera 
betalning

Betalning 
registrerad

Nätbutik

Faktura

Vill köpa Vill inte köpa

Besluta om 
köp

XOR

Se bekräftelse Nätbutik

Kund

Bekräftelse 
visad för 
kund

Skicka 
bekräftelse

Nätbutik

Beställning 
godkänd

Order-
bekräftelse 
skickad

(L4) 
Kontrollera 
beställning


