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Vägen till drömyrket SPRÅKVÄGEN S. 38

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1+2 Loubna sitter i klassrummet. Hon läser kurs C på sfi. Hon frågar 
sin lärare hur man blir sjuksköterska. Hon har inte jobbat inom 
vården tidigare men hon tror att vårdyrket skulle passa henne.

Vad är ditt drömyrke? 

Varför skulle det yrket passa dig?

3 Loubnas lärare Lars är inte säker på vilken utbildning som krävs 
men han svarar att hon måste läsa klart sfi och SVA grund och 
SVA 1–3 på komvux. Efter det kan hon läsa till sjuksköterska på 
universitetet. Utbildning är på tre år, tror Lars.

Vad behöver du göra för att nå 
ditt mål?

4 Loubna blir besviken. Det kommer ta många år innan hon blir 
klar sjuksköterska. Lars har inte sett hennes besvikelse för han 
säger att hon nog också måste läsa matte för att bli behörig till 
universitetet. För att vara säker föreslår han att hon ska boka 
tid med Ulrika. Det är skolans studie- och yrkesvägledare.

Vad betyder behörig? 

Kan du ge exempel på situationer 
när man behöver vara behörig? 

Hur blir man behörig till 
universitetet? 

Vad gör en studie- och 
yrkesvägledare?

5 Efter lektionen skriver Loubna ett mejl till Ulrika för att boka 
en tid med henne. Hon får svar direkt. Hon är välkommen 
redan nästa dag.

Finns det någon studie- och 
yrkesvägledare på din skola?

Hur gör man för att boka tid med 
honom eller henne?

6 Nästa dag går Loubna till Ulrika. Ulrika frågar Loubna varför 
hon vill jobba inom vården och vad hon vill jobba med.

Vilka yrken finns det inom 
vården?

7 Loubna svarar att hon fick barn för ett år sedan. Det var när  
hon var i kontakt med mödravårdscentralen som hon förstod  
hur viktigt det är att man kan språket. Hon vill jobba inom  
vården för att kunna hjälpa andra som som inte kan språket. 
Hon tror att hon vill jobba som barnmorska men att 
utbildningen kanske skulle ta för lång tid.

Varför är det viktigt att man kan 
språket om man är i kontakt med 
vården? 

Vad kan man göra om man inte 
kan språket?

8 Ulrika berättar att hon kan läsa en kombinationsutbildning till 
undersköterska. Det är en yrkesutbildning och man läser yrkes-
kurser samtidigt som man läser sfi och grundläggande svenska. 
Man kan börja utbildningen när man läser kurs D på sfi. Det 
ingår också praktik och utbildningen är på två och ett halvt år.

Har du hört talas om någon 
kombinationsutbildning? 

Vad är fördelarna med en sådan 
utbildning?

9 När man är klar kan man jobba som undersköterska på 
exempelvis sjukhus eller äldreboenden.

Vad gör en undersköterska?

10 Loubna blir glad av Ulrikas svar. Hon tycker att det låter som 
ett bra alternativ. Hon kommer snabbare ut i yrkeslivet och om 
hon trivs kan hon sedan vidareutbilda sig till sjuksköterska på 
universitetet.

Varför tror du att Loubna vill 
komma ut i arbetslivet snabbt?
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KOMPETENS OCH FRAMTIDSMÅL

Vägen till drömyrket
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska Uttal Ditt språk Skriv på svenska

en sjuksköterska sjuk  sjö  tesh  ka  

inom vården in  åm   våɖ  en   

ett vårdyrke våɖ  yr  ke  

en utbildning ut  bild  niŋ  

besviken be  svi  ken  

räknar ut räk  nar   ut  

behörig be  hö  rig  

ger upp jer   upp  

en studie- och  stu  di  e  å-
yrkesvägledare yr  kes  väg  le  da  re  

lockar låck  ar  

en mödravårds- mö  dra  våɖ-  
central shen  tral  

personal pesh  o  nal  

en barnmorska baɳ  mosh  ka  

en chans  shans  

en kombination kåm  bi  na  sjon  

en kombinations- kåm  bi  na  sjons-
utbildning ut  bild  niŋ	  

nyfiken ny  fi  ken  

en yrkesutbildning yr  kes  ut  bild  niŋ	  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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KOMPETENS OCH FRAMTIDSMÅL

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

en yrkeskurs yr  kes  kush  

grundläggande grund  lägg  an  de  

ingår in  går  

ett äldreboende äl  dre  bo  en  de  

vidareutbildar  vi  da  re  ut  bild  a   
sig shej  

skiner upp sji  ner   upp  

ett mål mål  

ett intag in  tag  

hoppfull håpp  full  

realistisk re  a  lis  tisk  

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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Linda söker jobb SPRÅKVÄGEN S. 50

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1 Linda jobbar i en matbutik. Känner du någon som jobbar inom handel? 

Hur verkar det jobbet vara?

Finns det några fördelar eller nackdelar?

2 Hon sitter i långa köer när hon åker hem från 
jobbet. 

Hur viktigt är det att man har nära till 
jobbet?

3 När hon hämtar på förskolan är det sent. Har du barn på förskolan?

Vilken tid brukar du hämta?

4 Hennes son är trött och gråter på vägen hem. Vilket humör brukar ditt/dina barn vara på 
när du hämtar?

5 Hon bestämmer sig för att söka ett nytt 
jobb närmare hemmet. Hon går in på 
Arbetsförmedlingens hemsida och hittar en 
intressant jobbannons. 

Hur brukar du söka jobb?

6 Det är som butikssäljare i en klädbutik i närheten. 
Hon har varit där flera gånger och personalen är 
alltid trevlig.

Vad är viktigt för att man ska trivas på 
jobbet?

7 Hon letar fram sitt cv och personliga brev som hon 
har sparat på sin dator. Hon måste skriva om dem 
för att anpassa dem till annonsen.

Hur gör man när man anpassar sitt 
personliga brev till en jobbannons?

Varför är det viktigt att göra anpassningar?

8 Hon läser jobbannonsen noga för att ta reda på vad 
arbetsgivaren frågar efter. De vill ha någon som är 
serviceinriktad, tar egna initiativ och har erfarenhet 
av att jobba som butikssäljare. De orden passar in 
på Linda. 

Hur är man om man är serviceinriktad och 
tar egna initiativ? Kan du ge några exempel?

9 Hon skickar brevet till en vän som ska läsa igenom 
det och ge respons. 

Vad gör man när man ger respons?

Brukar du be någon läsa igenom dina texter? 

Varför kan det vara bra att göra det?

10 Efter en vecka får hon ett mejl från arbetsgivaren. 
De vill att hon ska komma på en intervju.

Hur kan man förbereda sig inför en 
arbetsintervju?
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Linda söker jobb
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

smyger smy  ger  

en rusningstrafik rus  niŋs  tra  fik  

lustig  lus  tig  

ett bad bad  

en läggning lägg  niŋ  

dyker upp dy  ker   upp  

en hämtning hämt  niŋ  

knappt knappt  

ensamstående en  sam  stå  en  de  

går ner i tid gå   ɳer   i   tid  

en lösning lös  niŋ  

Arbetsförmed- ar  bets  fö med-  
lingen liŋ  en  

ett butiksjobb bu  tiks  jåbb  

en bransch bransh  

har erfaren- har   er  fa  ren-  
het av het   av  

ett cv c  v  

ett personligt brev pesh  on  lit  brev  

anpassar an  pass  ar  

en tjänst tjänst  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

noga no  ga  

serviceinriktad sör  vis  in  rikt  ad  

tar initiativ tar   in  it  si  a  tiv  

ger respons jer   re  spåns  

20

21

22

23
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Redo för arbetsintervju SPRÅKVÄGEN S. 60

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1 Linda sitter och förbereder sig för en jobbintervju. Hon har blivit kallad 
till en intervju i en klädbutik. Nu jobbar hon i en matbutik. Hon trivs bra 
men hon vill ha kortare resväg.

Hur kan man förbereda sig inför en 
intervju? 

Varför är det bra att förbereda sig?

2 Linda läser att en vanlig inledningsfråga under intervjun är “Vem är 
du?” Arbetsgivaren vill veta hur man är som person. Linda har varit på 
en inter vju sedan hon började söka jobb. Det var som receptionist på 
ett gym. Hon hade inte förberett sig så det gick inte bra. När hon skulle 
berätta om sig själv sa hon att hon tyckte om att bada badkar. Troligtvis 
sökte de någon som var mer aktiv än vad hon framställde sig som.

Hur skulle du presentera dig själv?

3 Linda bestämmer sig för att säga att hon är social och alltid har gillat 
mötet med kunderna. Hon har både jobbat ute i butiken och med 
administrativa uppgifter som inköp av varor.

Vilka egenskaper är bra att ha om 
man jobbar i butik? 

4 En annan fråga är “Varför har du sökt den här tjänsten?” Man ska inte 
svara att man behöver en försörjning. Istället ska man visa intresse för 
arbetsgivaren. En anledning till att Linda sökte tjänsten var att hon ville 
ha kortare resväg till jobbet och butiken låg nära hennes hem. Det kan 
hon inte svara.

Vad kan man svara om man ska visa 
intresse för arbetsgivaren?

5 Istället ska hon svara att hon tycker att personalen i butiken är trevlig. Är det ett bra svar?

6 Arbetsgivaren brukar också fråga hur man jobbar under stress. Man ska 
berätta i vilka situationer man upplever stress och vad man gör för att 
hantera dem. Linda kan bli stressad när hon möter missnöjda kunder. 
Hon hantera det genom att fokusera på att lösa uppgiften. Hennes 
förmåga att prata med kunderna gör då att hon känner sig mindre 
stressad.

I vilka situationer upplever du 
stress? 

Vad gör du för att hantera 
situationerna?

7 Slutligen vill arbetsgivaren att man ska berätta om sina starka och 
svaga sidor. När man berättar om sina starka sidor ska man ge exempel 
på situationer då man använder egenskaperna. Det gör man för att 
sticka ut från alla andra sökande. Linda bestämmer sig för att säga 
att hon är driftig. På hennes nuvarande arbetsplats kom hon på idén 
till temaveckor med mat från olika länder. Det har varit omtyckt och 
försäljningen har ökat.

Vad betyder det att sticka ut?

Vilka är dina starka sidor? 

Kan du ge exempel på när du 
använder dina starka sidor?

8 Många gör misstaget att säga att de inte har några svaga sidor. Det 
har alla. Det visar istället på självinsikt om man är medveten om sina 
utvecklingsområden. Därför ska man vara ärlig men även berätta vad 
man gör för att hantera sina svagheter. Linda har svårt att prioritera 
arbetsuppgifter när hon har mycket att göra. Hon löser det genom att 
skriva listor. Då blir hon mer strukturerad.

Vilka är dina svaga sidor? 

Vad gör du för att hantera dina 
svaga sidor?

9 Linda stänger av datorn. Hon känner sig förberedd. Hur brukar du känna dig om du har 
förberett dig, till exempel inför ett 
prov?

10 Nu behöver hon bara bestämma vilka kläder hon ska ha på intervjun. 
Det ska hon ta itu med imorgon.

Hur ska man klä sig för en 
arbetsintervju, tycker du?
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Redo för arbetsintervju
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

en arbetsintervju ar  bets  in  ter  vju  

blir kallad blir   kall  ad  

en säljare säl  ja  re  

en livsmedelsaffär lifs  me  dels  aff  är  

en receptionist re  sep  sjo  nist  

oförberedd o  för  be  redd  

en förberedelse för  be  re  del  se  

pinsam pin  sam  

troligtvis tro  lit  vis  

framställer  fram  ställ  e   
sig som shej   såm  

kopplar kåpp  lar  

en egenskap e  gen  skap  

en erfarenhet er  fa  ren  het  

uppskattar upp  skatt  ar  

administrativ  ad  mi  ni  stra  tiv
                              alt. ad  mi  ni  stra  tiv  

ett inköp in  tjöp  

bidrar med bi  drar   me  

en försörjning försh  örj  niŋ  

en anledning an  led  niŋ  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

ett bemötande be  mö  tan  de  

ett urval ur  val  

hanterar han  te  rar  

prioriterar pri  o  ri  te  rar  

en avkoppling av  kåpp  liŋ  

missnöjd miss  nöjd  

en förmåga för  må  ga  

ett misstag miss  tag  

ambitiös am  bi  sjös  

sticker ut stick  er   ut  

det lilla extra de   lill  a   ek  stra  

ställer upp ställ  er   upp  

driven dri  ven  

kreativ kre  a  tiv
                              alt. kre  a  tiv  

nuvarande nu  va  ran  de  

omtyckt åm  tyckt  

en självinsikt själv  in  sikt  

medveten med  vet  en  

ett utvecklings- ut  veck  liŋs-  
område åm  rå  de  

ärlig ä  ɭi  

en svaghet svag  het  

strukturerad struk  tu  re  rad  

mental men  tal  

redo re  do  

återstår å  te  shtår  

tar itu med tar   i  tu   me  

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
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Yrkesdörren SPRÅKVÄGEN S. 72

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1 Demi är ekonom och kommer från Grekland. Hur är möjligheterna att få jobb som 
ekonom i Sverige, tror du?

2 Hon har fått svar på en jobbansökan. Hon börjar att läsa 
brevet. Det står Tack för visat intresse men… Hon har sökt 
många jobb i Sverige men hon har aldrig fått komma på 
en intervju.

Hur kommer det sig att Demi inte 
fått komma på någon intervju, tror 
du?

3 Hon flyttade till Sverige för tre år sedan för att studera 
vidare.

Känner du någon som har studerat 
vidare?

4 Hon fick veta att det var svårt att få jobb i Sverige utan 
kontakter. Undersökningar hade också visat att det var 
svårare för arbetssökande med utländska namn att få 
jobb. 

Har du erfarenhet av att söka jobb? 

Varför är det viktigt med kontakter? 

Hur kan man skaffa sig kontakter? 

Varför kan det vara svårt att söka jobb 
om man har ett utländskt namn?

5 Därför var hon extra noga med sina ansökningar. Vad kan vara bra att tänka på när man 
skriver en jobbansökan?

6 En dag läser hon en artikel om en organisation som 
heter Yrkesdörren. Yrkesdörren vill göra det lättare för 
utlandsfödda att komma in på den svenska arbetsmark-
naden genom att skapa nätverk. Både etablerade och nya 
svenskar kan registrera sig hos Yrkesdörren som sedan 
matchar ihop personer inom samma yrkeskategori.

Har du hört talas om Yrkesdörren? 

Vad är ett nätverk? 

Vad kan man få hjälp med om man 
har ett stort nätverk?

7 Etablerade svenskar som registrerar sig kallar Yrkesdörren 
för Dörröppnare. Demi registrerar sig och får en Dörröpp-
nare som heter Catarina. Demi och Catarina träffas och 
de pratar om Demis utbildning, bakgrund och erfarenhet 
samt om vilken typ av jobb som hon är intresserad av.

Vilken utbildning, bakgrund och 
erfarenhet har du?

8 Tyvärr har Catarina inget jobb att erbjuda men hon läm-
nar namn och kontaktuppgifter på personer i branschen 
som Demi kan kontakta. En av kontakterna tipsar Demi 
om ett jobb.

Har du någon gång blivit tipsad om 
ett jobb?

9 Hon får komma på intervju och får jobbet. Jobbet ligger 
i en annan stad men nu har Demi referenser så det blir 
lättare för henne att söka jobb där hon bor i framtiden.

Vad betyder referenser?

Varför är det bra med referenser?

10 Genom Yrkesdörren har Demi lärt sig att det är viktigt 
med kontakter när man söker jobb. En arbetsgivare vill 
veta vem man är och vad man kan innan man blir anställd.

Hur tar arbetsgivaren reda på vad den 
arbetssökande kan?
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Yrkesdörren
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

Grekland grek  land  

läser vidare lä  ser   vi  da  re  

utvecklar ut  veck  lar  

en undersökning un  de  shök  niŋ  

dessutom dess  ut  åm  

en arbetsgivare ar  bets  ji  va  re  

en sökande sö  kan  de  

utländsk ut  länsk  

en ansökning an  sök  niŋ  

en organisation år  ga  ni  sa  sjon  

utlandsfödd ut  lans  född  

en arbetsmarknad ar  bets  mark  nad  

ett nätverk nät  värk  

etablerad e  ta  ble  rad  

registrerar sig re  gi  stre  ra   shej  

matchar ihop match  ar   i  hop  

en yrkeskategori yr  kes  ka  te  go  ri  

en hemsida hem  si  da  

en guide gajd  

en erfarenhet er  fa  ren  het  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

en bransch bransh  

en kod kåd  

en social kod so  si  al   kåd  

flyter på fly  ter   på  

en bakgrund bak  rund  

erbjuder er  bju  der  

pendlar pen  dlar  

en referens re  fe  rens  

förmedlar för  me  dlar  

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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Provjobba SPRÅKVÄGEN S. 82

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1 Abdi är 17 år och letar sommarjobb. Vilka typer av jobb kan man söka 
om vill ha ett sommarjobb?

2 Han ser en jobbannons. Det är som glassbiträde i en kiosk. Han 
ringer upp numret i annonsen och ägaren till kiosken frågar 
om Abdi kan komma och provjobba.

Vad innebär det att provjobba?

Har du provjobbat någon gång?

3 Kiosken ligger i en park och det är mycket folk där på 
sommaren. 

Har du jobbat i en kiosk någon 
gång? 

Vilka arbetsuppgifter har man, 
tror du?

4 När Abdi kommer dit träffar han en annan kille som också är 
där och provjobbar. Ägaren visar hur kassan fungerar och lite 
om utbudet. Sedan åker han och killarna får sköta kiosken 
själva.

Vilket utbud brukar finnas i 
kiosker?

5 När Abdi kommer dit nästa dag står en annan kille där och 
väntar. Han ska också provjobba. Abdi får visa honom hur 
arbetet går till.

Inom vilka branscher är det 
vanligt med provjobb, tror du?

6 På kvällen ringer ägaren och berömmer Abdi. Han frågar också 
om Abdi vill jobba nästa vecka.

Vad tycker du att Abdi ska svara?

7 Under veckan träffar Abdi flera ungdomar som ska provjobba. 
Abdi blir nästan som en arbetsledare trots att han själv är ny.

Varför är det så många olika 
ungdomar som provjobbar i 
kiosken, tror du?

Vad gör en arbetsledare?

8 Han funderar på betalningen men han vet inte hur han ska 
ta upp det. Till slut övertalar Abdis föräldrar honom att fråga. 
Ägaren svarar att man inte får lön när man provjobbar. Abdi 
kontaktar facket som säger att man inte ska provjobba gratis 
men om det inte finns kollektivavtal och anställningsavtal kan 
det bli svårt att få betalt.

Vad tycker du om ägarens 
agerande? 

Vilken hjälp kan man få från sitt 
fackförbund? 

Varför ska man inte provjobba 
gratis? 

Vad betyder kollektivavtal och 
anställningsavtal?

9 Samtidigt ser Abdi en annan annons. Det är Anderssons fisk 
som söker sommarjobbare. Abdi skickar in en ansökan och får 
komma på intervju.

Vad skickar man in om man gör en 
jobbansökan?

10 Han får provjobba tre dagar med lön och sedan skriver han på 
ett anställningsavtal. Anderssons fisk har kollektivavtal så Abdi 
får lön enligt avtal. Abdi har lärt sig att man alltid ska fråga 
efter ett anställningsavtal.

Varför är det bra att ha ett 
anställningsavtal?
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Provjobba
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

ett glassbiträde glass  bi  trä  de  

omgående åm  gå  en  de  

lockar låck  ar  

ringer upp riŋ  er   upp  

en ägare ä  ga  re  

en kiosk tjåsk  

provjobbar prov  jåbb  ar  

ordnar åɖ  nar  

ett utbud ut  bud  

berömmer be  römm  er  

en ungdom uŋ  dom  

en arbetsledare ar  bets  le  da  re  

tar upp  tar   upp  

övertalar ö  ver  ta  lar  

blir ställd blir   ställd  

utnyttjar ut  nytt  jar  

ett fack fack  

en arbetsgivare ar  bets  ji  va  re  

ett avtal av  tal  

ett kollektivavtal kåll  ek  tiv  av  tal  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

ett anställnings- an  ställ  niŋs-  
avtal av  tal  

en ansökan an  sök  an  

skriver på skri  ver   på  

ett fackförbund fack  för  bund  

en ob-ersättning o  b  e  shätt  niŋ  

en semester- se  mes  ter-  
ersättning e  shätt  niŋ  

ett villkor vill  kår  

gäller jäll  er  

21

22

23

24

25

26

27

28
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Hjälp från facket SPRÅKVÄGEN S. 92

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1 Maria jobbar på ett kafé. Hon trivs med sina arbetsuppgifter och 
sina arbetskamrater. Nackdelen är att hon är timavlönad och hon 
får inte betalt för den tid som hon jobbar över. Hon har jobbat där i 
fem år nu.

Vad betyder det att man är 
timavlönad?

2 Efter gymnasiet var hon skoltrött så hon sökte olika jobb. En dag 
såg hon att ett kafé i centrum sökte personal. Hon gick in och 
presenterade sig och fick börja jobba direkt.

Har du sökt jobb någon 
gång genom att gå in till 
exempelvis en butik eller ett 
kafé och presenterat dig?

3 Ganska snart fick hon ett fast schema på 30 timmar i veckan. Hon 
brukade också hoppa in och jobba extra. 

Finns det några fördelar 
med att ha ett fast schema?

4 Det kändes bra att tjäna sina egna pengar och eftersom hon 
fortfarande bodde hemma kunde hon spara mycket av sin lön.

Kommer du ihåg ditt första 
jobb? 

Hur kändes det?

5 Maria var duktig på sitt jobb. Hon var snabb, trevlig mot kunderna och 
bra på att organisera arbetet. En dag frågade ägaren om Maria ville bli 
arbetsledare. Maria ville gärna få mer ansvar så hon tackade ja.

Vilka egenskaper är bra 
att ha om man jobbar som 
arbetsledare?

6 Nackdelen var att det var mycket övertid som hon inte fick betalt 
för. När någon i personalen blev sjuk ringde de till Maria. Det var 
svårt att hitta vikarie så Maria hoppade själv in.

Vad betyder övertid?

7 Åren gick och många av Marias vänner blev klara med sina 
utbildningar och fick fast anställning. De kunde köpa bostad och 
flytta hemifrån. 

Vad betyder fast 
anställning?

8 Maria ville också skaffa något eget men eftersom hon fortfarande 
hade en visstidsanställning fick hon inget lån från banken.

Vad betyder 
visstidsanställning? 

Varför får hon inget lån från 
banken?

9 Maria bestämmer sig för att hon ska prata med sin arbetsgivare 
om sin anställning. Tyvärr lyssnar hon inte på Maria. Då kontaktar 
Maria sitt fackförbund. De säger att Maria har rätt till en 
tillsvidareanställning. Det finns något som kallas för att bli inlasad. 
Det betyder att man ska bli erbjuden en fast anställning om man har 
jobbat hos samma arbetsgivare i sammanlagt mer än 12 månader 
under en femårsperiod.

Vad gör ett fackförbund? 

Har du hört talas om att bli 
inlasad förut? 

Varför tror du att den lagen 
finns? 

10 Marias fackförbund kallar ägaren till ett möte. Under mötet inser 
ägaren att hon har gjort fel. Maria får en fast anställning och 
ersättning för alla de timmar som hon har jobbat över.

Vad betyder ersättning? 

Vad betyder det för Maria 
att hon nu har en fast 
anställning?
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Hjälp från facket
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

larmar lar  mar  

jobbar över jåbb  ar   ö  ver  

suckar suck  ar  

ett villkor vill  kår  

timavlönad tim  av  lö  nad  

skoltrött skol  trött  

läser vidare lä  ser   vi  da  re  

personal pesh  o  nal  

en ägare ä  ga  re  

ett schema she   ma  

förutom för  u  tåm  

hoppar in håpp  ar   in  

kort varsel kåʈ   vash  el  

lägger undan lägg  er   un  dan  

organiserar år  ga  ni  se  rar  

en potential po  tän  si  al  

en arbets- ar  bets-  
ledare le  da  re  

trappar ner trapp  a   ɳer  

övertid ö  ve  ʈid  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

plockar undan plåck  ar   un  dan  

en anställning an  ställ  niŋ  

en fast  fast   
anställning an  ställ  niŋ  

flyttar  flytt  ar   
hemifrån hem  i  från  

skaffar något  skaff  ar   nåt   
eget e  get  

en visstids- viss  tids-  
anställning an  ställ  niŋ  

en arbetsgivare ar  bets  ji  va  re  

upplever upp  le  ver  

ett fackförbund fack  för  bund  

inlasad in  la  sad  

erbjuder er  bju  der  

sammanlagt samm  an  lakt  

kallar till kall  ar   till  

en samman- samm  an-  
ställning ställ  niŋ  

en felaktighet fel  ak  tig  het  

inser in  ser  

en brist brist  

bryter bry  ter  

en ersättning e  shätt  niŋ  

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
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Medarbetarsamtal SPRÅKVÄGEN S. 102

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1 Olga jobbar som personlig assistent och imorgon har hon 
medarbetarsamtal med sin chef. Då ska de bland annat 
prata om hur hon trivs med jobbet och vilka mål hon har.

Vad gör en personlig assistent?

2+3 Hon kommer ihåg förra årets samtal. Hon visste inte riktigt 
vad ett medarbetarsamtal innebar så hon hade inga bra 
svar på chefens frågor. Det enda hon kunde säga var ”Jag 
vet inte”.

Varför har man medarbetarsamtal? 

Har du haft ett medarbetarsamtal? 

Vad pratade ni om?

4 Hon känner sig nervös så hon ringer sin bästa vän och 
kollega Tanja som hade sitt medarbetarsamtal i förra 
veckan. Hon frågar om hon kan hjälpa henne att förbereda 
sig.

Varför är det bra att förbereda sig?

5 Tanja säger att den första frågan handlar om den fysiska 
arbetsmiljön. Olga säger att det är många tunga lyft och att 
hon ofta har ont i ryggen och axlarna.

Kan du ge fler exempel på den 
fysiska arbetsmiljön? 

Hur är den fysiska arbetsmiljön i 
klassrummet?

6 Tanja säger att de också pratar om den psykosociala 
arbetsmiljön. Det handlar om hur man upplever stress 
och hur man beter sig mot varandra på arbetsplatsen. Det 
är ofta stressigt på arbetet tycker Olga och ibland måste 
hon lämna arbetsuppgifter, till exempel städning, till sina 
kollegor. De blir inte arga på varandra men det skapar 
stress. 

Hur är den psykosociala 
arbetsmiljön på skolan?

Varför är det viktigt att ha en bra 
psykosocial arbetsmiljö?

7 Olga känner sig trött när hon jobbar natt. Hon har också 
svårt att koppla av på raster eftersom hon befinner sig i 
någons hem.

Har du jobbat natt någon gång?

Påverkades du negativt av det?

Blev du tröttare?

8 Tanja berättar att de också pratar om samarbetet med 
kollegor och chefen. Olga tycker att det fungerar bra.

Vad kan man göra om samarbetet 
inte fungerar bra på en arbetsplats? 

Är det viktigt att kunna samarbeta?

9 Tanja säger att man pratar om Olgas mål. Vilka mål sattes 
upp under förra medarbetarsamtalet? Har de nåtts? Vilka 
nya mål har Olga? Olga säger att hennes mål var att hon 
skulle gå en kurs för att bli arbetsledare. Kursen började 
under våren och fortsätter nu i höst.

Varför är det viktigt att skriva ner 
målen?

10 Nästa dag har Olga sitt samtal. Samtalet går bra och hon 
känner sig nöjd. Det bestämdes att hon ska gå en kurs i 
lyftteknik. Hennes chef ska också se över arbetsuppgifterna 
för att minska på stressen.

Varför tror du att Olga är nöjd med 
sitt samtal?
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Medarbetarsamtal
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

ett medarbetar- med  ar  be  tar-  
samtal sam  tal  

en personlig  pesh  on  li   
assistent ass  i  stent  

innebär inn  e  bär  

ändrar på än  drar   på  

en arbets- ar  bets-  
situation si  tu  a  sjon  

en grej grej  

förbereder sig för  be  re  de   shej  

ett mål mål  

utvecklar ut  veck  lar  

en arbetsmiljö ar  bets  mil  jö  

psykosocial sy  ko  so  si  al  

ett lyft lyft  

upplever upp  le  ver  

ett arbetsklimat ar  bets  kli  mat  

rör rör  

beter sig be  te   shej  

en brukare bru  ka  re  

tar över tar   ö  ver  

sur sur  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

en balans ba  lans  

jobbar natt jåbb  a   ɳatt   

kopplar av kåpp  lar   av  

befinner sig be  finn  e   shej  

en relation re  la  sjon  

påfrestande på  fres  tan  de  

en tystnadsplikt tyst  nads  plikt  

prioriterar pri  o  ri  te  rar  

sätter upp sätt  er   upp  

når når  

ser över ser   ö  ver  

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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Vab igen SPRÅKVÄGEN S. 114

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1 Johan har två barn, en pojke och en flicka. Har du barn?

2 Johan vaknar av att hans son Teo kräks på natten. Åh nej! 
tänker Johan. Förra veckan var hans dotter magsjuk och 
då var Johan hemma med henne. 

Varför tror du att Johan tänker Åh nej?

3 På morgonen mejlar han sin chef och berättar att han 
behöver vabba. 

Vad betyder vabba?

Vad tror du Johan skriver till sin chef?

4 På förmiddagen är Teo trött och sover. Hur brukar man må när man är 
magsjuk?

5 Vid lunch kommer han upp och äter lite pasta. Vad är bra att äta när man har varit 
magsjuk?

6 På eftermiddagen ringer Johans chef och frågar om han 
kan skriva klart en rapport

Vad tycker du att Johan ska svara?

7+8 Johan sätter sig vid datorn men han får inte mycket gjort. 
Det är inte lätt att vobba med en treåring som börjar få 
tillbaka sin energi. Teo är piggare och vill att Johan ska 
leka med honom.

Varför har Johan svårt att jobba 
hemma, tror du? 

Vad är det för skillnad på att vabba och 
vobba?

9 Kommande vecka är Johan tillbaka på jobbet. Han hinner 
jobba i några timmar innan telefonen ringer.

Vem tror du ringer?

10 Det är från förskolan. Teo har feber och Johan behöver 
hämta honom.

Vad tror du Johan tänker?

11 När Johan berättar för sin chef att han måste vabba 
blir chefen arg. Han tycker att Johans sambo ska vabba. 
Johan vet inte vad han ska svara. 

Får en chef säga nej till vab?
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Vab igen
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

vab vab  

ett ryck ryck  

ett ljud jud  

känner igen tjänn  er   i  jen  

hinner fram hinn  er   fram  

kräks kräks  

bäddar rent bädd  ar   rent  

nattar natt  ar  

magsjuk mag  sjuk  

vabbar vabb  ar  

skriver klart skri  ver   klaʈ  

loggar in lågg  ar   in  

en äppelbit äpp  el  bit  

lego le  go  

vobbar våbb  ar  

energi e  ne  shi  

en inkorg in  kårj  

hängig häŋ  i  

plockar ihop plåck  ar   i  hop  

tittar in titt  ar   in  

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

blir ställd blir   ställd  

en arbetsgivare ar  bets  ji  va  re  

lägger sig i lägg  e   shej   i  

21

22

23
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Sociala koder på arbetsplatsen SPRÅKVÄGEN S. 124

Visa bilderna på projektor eller skriv ut dem från hemsidan. Berätta historien med hjälp av 
bilderna. Ställ samtidigt frågor till eleverna för att göra dem mer delaktiga.

Bild Bildmanus Frågor till eleverna

1 Lester kommer från USA. Han ska berätta om sina 
erfarenheter av att jobba i USA och Sverige. Vilka skillnader 
finns det i sociala koder? Sociala koder är till exempel hur 
man tilltalar varandra. Många tycker att det är svårt att lära 
sig sociala koder eftersom de är oskrivna regler.

Hur tilltalar man sin chef i Sverige?

Kan du ge fler exempel på sociala 
koder?

2+3 Lester flyttade från USA till Sverige 2013 eftersom hans fru 
kommer härifrån. Han är utbildad jurist och har jobbat som 
det både i Sverige och i USA. 

Vilka skillnader tror du det är att 
jobba i Sverige jämfört med USA?

4 En skillnad som Lester tidigt lade märke till var hur man 
tilltalar varandra. I USA skriver man Mr/Mrs/Ms framför 
förnamnet när man skriver till personer som man inte 
känner. I Sverige skriver vi bara förnamnet.

Hur tilltalar man varandra i andra 
länder?

5 På Lesters arbetsplats i Sverige finns det en stark kultur 
att man ska delta på gemensamma fikatider. I USA tar man 
paus när man själv känner för det.

Vet du några fler länder där man 
har gemensamma fikapauser på 
arbetsplatsen?

6 Lester hade svårt att lära känna sina svenska kollegor i 
början eftersom de hade svårt att öppna upp. Han tyckte 
att det var frustrerande eftersom han kommer från en 
kultur där man är mer öppen. Därför ställde han många och 
djupare frågor till sina kollegor för att lära känna dem.

Vilka frågor kan man ställa om man 
vill lära känna en kollega bättre? 

Vilka typer av frågor är inte djupa? 

Vilka frågor ska man inte ställa till 
sina kollegor?

7 En annan skillnad är att Lester har förtroendearbetstid på 
sin arbetsplats i Sverige. Han får komma och gå när han vill 
så länge som han gör sina arbetsuppgifter. I USA hade han 
fasta arbetstider. Han tror att cheferna har mer förtroende 
för de anställda här.

Vad betyder förtroende? 

Vilka fördelar finns det med att ha 
förtroendearbetstid?

8 Även beslutsprocesserna skiljer sig åt, tror Lester. I USA och 
i Sverige är det cheferna som fattar beslut men i Sverige 
känns det som om att medarbetarna får vara med och 
diskutera och ge sina synpunkter, tycker Lester.

Finns det några fördelar och 
nackdelar med att medarbetarna 
får vara med i beslutsprocessen?

9+10 En annan skillnad är samtalsämnen. I Sverige pratar man 
mycket om vädret och om semesterplaner.

Varför tror du att vädret och 
semesterplaner är vanliga 
samtalsämnen i Sverige? 

Vilka samtalsämnen är vanliga i 
andra länder?
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Sociala koder på arbetsplatsen
Ordlista

 Öva uttalet med din lärare.

 Översätt orden till ditt språk.

 Träna att skriva orden på svenska.

Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

en social kod so  si  al   kåd  

en hel del hel   del  

upplever upp  le  ver  

en skillnad sjill  nad  

tilltalar till  ta  lar  

en titel ti  tel  

en kulturkrock kul  tur  kråck  

tar tid tar   tid  

en oskriven regel o  skri  ven   re  gel  

en jurist ju  rist  

lägger märke till lägg  er  mär  ke   till  

ett krav krav  

deltar del  tar  

regelbunden re  gel  bun  den  

ett knep knep  

öppnar upp öpp  nar   upp  

en stängd bok stäŋd   bok  

meningsfull me  niŋs  full  

tvingar tviŋ  ar   

en massa mass  a  
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Svenska  Uttal Ditt språk Skriv på svenska

en djup fråga jup   frå  ga  

ärlig ä  ɭi  

ett förtroende för  tro  en  de  

en förtroende- för  tro  en  de-  
arbetstid ar  bets  tid  

en ledning led  niŋ  

en medarbetare med  ar  be  ta  re  

en beslutsprocess be  sluts  pro  sess  

fattar beslut fatt  ar   be  slut  

en synpunkt syn  puŋt  

ett samtalsämne sam  tals  äm  ne  

beredd på be  redd   på  

kränkt kräŋt  

känslig tjän  sli  

en uppfattning upp  fatt  niŋ  
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