CASE TILL VALUE - Digitalisering

Digitalisering leder till
forandrade kunderbjudanden

Idag har praktiskt taget varje person en dator, surfplatta eller en smartphone.
98 procent av svenskarna har tillgang till internet och 9o procent har en
smartphone. Vi soker information, kommunicerar med néra och kira,
handlar varor och tjénster, spelar spel, med mera. Digitaliseringen har

i mangt och mycket férandrat vara beteenden.

Sambhallet genomgar en genomgripande omvandling pa grund av var
okade anvidndning av modern informationsteknologi (it). Digitaliseringen &r
en megatrend som péaverkar de flesta foretag, vissa mer 4n andra. Foretag
som forstatt vilka mojligheter den moderna informationsteknologin innebar,
ar med och omformar vara liv. De féretag som inte hdnger med blir om-
sprungna. Nya och intressanta affarsidéer som forandrar vérlden vixer fram.

P4 ménga marknader utmanas dérfor traditionella foretag av nya snabb-
viaxande foretag som erbjuder konkurrerande digitala kunderbjudanden.

Det kan ske genom att erbjuda privatpersoner att hyra ut sin bostad for att
konkurrera med hotell vilket foretaget Airbnb gor. Det kan dven vara att ta
bort mellanhander (butiker som &r aterforséljare) som foretaget Amazon
gor. Ett annat exempel dr foretag som bara moter kunden via digitala
plattformar (appar och hemsidor). Boutlaneutmanaren Stabelo har pa detta
sitt kunnat pressa de traditionella bankernas héga vinstmarginaler pa bolan.
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Fragor till texten
1. Vilka exempel pa digitaliserade kunderbjudanden ges i texten?
2. Vilka digitala tjanster anvander du varje dag? Varfor?

3. Pa vilket satt péverkas du av digitaliseringen och det 6kade utbudet av
digitala kunderbjudanden?

Fordjupningsuppgift
Er uppgift 4r att jamfora traditionella kunderbjudanden med de fram-
vaxande digitala kunderbjudandena.

Det kan gélla marknaden for:

= Transport: Taxi jamfort med Uber eller motsvarande bildelningsforetag.

- Boende: Hotell jamfort med Airbnb eller motsvarande erbjudanden.

- Bilforséljning: Bilhandlare jamfoért med natauktion (t.ex. KVD) eller
motsvarande erbjudande.

- Bolan: Bankkontor jamfort med natbaserat lan (t.ex. Stabelo) eller
motsvarande erbjudande.

Vilj ett av exemplen och s6k mer information, via till exempel afférs-
tidningar, dagstidningar, foretagens hemsidor med mera. Ni kan &ven tala
med familj, vinner och bekanta som anvéinder de olika tjansterna.

Fordjupningsfragor

1. Vilka likheter och skillnader finns mellan olika framvaxande digitala
kunderbjudanden pé de fyra marknaderna beskrivna ovan?

2. P& vilken marknad bedémer du att det digitala kunderbjudandet 4r mest
konkurrenskraftigt? Varfér? Motivera era svar.

3. Pd vilken eller vilka marknader bedomer ni att det digitala kund-
erbjudandet pa sikt helt kommer att ersétta det traditionella erbjudandet?
Hur snart? Varfoér? Motivera era svar.

Skriv ned svaren pa férdjupningsfrdgorna och presentera dem med hjilp
av t. ex. en PowerPointpresentation. Diskutera era svar i helklass eller
i mindre grupper.
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