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» Figur 1.1. Olika sorters handel baserat pa kanal och interaktion.
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» Figur 2.1. Kundresan ar en visuell representation av kundens kdpprocess.

Kapitel 2 - KGpprocessen
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» Figur 2.2 E-handelns aktiviteter for att méta kundresan.
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» Figur 2.4 Positioneringskarta utifran attributen traditionell/fargstark respektive internationell
och stor/lokal och liten.
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» Figur 3.1. Processen for e-handelsstrategi. plan optimera
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» Figur 3.2. Detalj ur processen for e-handelsstrategi.
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» Figur 3.3. Detalj ur processen for e-handelsstrategi.
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» Figur 3.4. Detalj ur processen for e-handelsstrategi. plan optimera




