@ Affarsnytta for e-handel

Affarsmodell Hur skapa Vilka plattformar? Business model
_ kundvarde? canvas
e Produktionsmodell « Forsaljning (e-butiker)

e Leveransmodell o Virdekedjan « Generera leads o Virdeerbjudande
o Intaktsmodell « (o-creation « Supportoch « Kundrelationer
e Freemium kundkontakt o Kundsegment
« Den ldnga svansen o Information- och e Distribution
« Dropshipping kunskapsspridning o Nyckelpartners
« 8P-modellen o Varumarkesstarkande o Nyckelaktiviteter
* Social gemenskap o Nyckelresurser
« Recensioner och o Kostnader
rankningar o Intikter
o Auktioner
o E-utbildning och
certifiering

« Media och publicering

» Figur 5.1. Affarsmodellens delar.
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DEN LANGA SVANSEN (INTAKTSMODELL)

Specialprodukter

» Figur 5.2. Den langa svansen.
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Affarsmodell Hur skapa Vilka plattformar? Business model

kundvarde? canvas

» Figur 5.3.
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BUSINESS MODEL CANVAS

Nyckelpartners Nyckelaktiviteter Vardeerbjudande Kundrelationer Kundsegment

v
Nyckelresurser r‘1 Distribution

— [,
-

Kostnader Intakter

& @z

» Figur 5.4. Mall for att presentera foretagets affarsmodell.
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(Q\ airbnb

O Nyckelpartners

Lokala fotografer, investerare
(Youinversity Capital, Greylock
partners, Combinator) samt digitala
och internationella betallosningar
(Paypal, Western union)

[V/| Nyckelaktiviteter

Utveckling av plattform och
underhall

Hantering av forum
Marknadsforing
Digital och internationell betallsning

Hantering av fotografer

b‘ Nyckelresurser

En annonshas av boenden pa olika
platser till uthyrning

En gemenskap av hyresgaster och
uthyrare.

En digital plattform

Ij| Vérdeerbjudande

Hyresgdst: Manga stallen att bo pa
over hela vérlden till Iaga priser

Hyresvérd: Hyr ut boende utan
anstrangning till kunder fran hela
varlden

Kundrelationer

Hyresgast: Sjdlvbetjaning pa
webbplats med supportteam, sms,
iPhone App

Hyresvérd: Sjélvbetjaning pa
webbplats med supportteam, sms,
iPhone App

o- o' Distribution

Hyresgdst: Webbsida, Youtube,

iPhone App, blogg, Facebook, Twitter

Hyresvard: Webbsida, Youtube,

iPhone App, blogg, Facebook, Twitter

L Kundsegment

Hyresgdst: Resande som vill ha en
bra upplevelse till ett Iagt pris

Hyresvard: Manniskor som har extra
utrymme som de vill hyra ut

Varumérke
V Kostnader @ Intakter
Fotografer Servrar Forsakringar HR Hyresgdst: 6—12 % av bokningsavgiften
Marknadsforing Digital & internationell betallosning Hyresvard: 3 procent av lyckad uthyrning

» Figur 5.5. Exempel pd business model canvas for Airbnb.



KPI
(Nyckeltal) =
Nuldget mats
mot uppstallda mal.

Mal =
Vilka konkreta mal ska foretaget
uppna inom ramen for den lagda strategin?

Kritiska framgangsfaktorer =
Vilka omraden ska foretaget fokusera pa?

Strategi =
Konkret handlingsplan och aktiviteter for att uppnd visionen.

Affarsmodell =
Teoretisk beskrivning av hur ett foretag ar tankt att fungera och
overgripande strategier for hur man skapar affarsnytta och uppndr foretagets vision.

Vision, syfte och affarsidé =
Var vill foretaget vara i framtiden? Varfor finns foretaget? Hur ska foretaget tjana pengar?

» Figur 6.1. Nyckeltalens roll i arbetet for affarsnytta.
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NYCKELTAL

2019 2018 2017
Omsattning 1158 000 000 958 978 000 642 118 000
Omesattning per anstalld 855 700 831 500 790 300
Resultat - 188 807 000 - 15463 000 -23 324 000
Antal anstallda 1353 1153 813

» Figur 6.2. Exempel pa nyckeltal.
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MALSTYRNING OCH UPPFOLJNING AV NYCKELTAL

25
20
15

10

Nulage (2020) Delmal (2021) Delmal (2022) Mal (2023)

Antal anstdllda Konverteringsgrad Kundnéjdhet

» Figur 6.3. Uppfoljning av nyckeltal.
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KONVERTERINGSGRAD
1000 besokare 1000 besokare 2000 besokare
@ @ () () () () () ()
iy kg i
5% 6% 5%
konverteringsgrad konverteringsgrad konverteringsgrad
()
P P i
50 personer 60 personer 100 personer

» Figur 6.4. Exempel med olika antal besokare, konverteringsgrad och utfall.
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Kapitel 6 — Grundlaggande begrepp for affarsnytta

ini"‘ﬁ

. . Icke-ekonomiskt Ekonomiskt
Handling —> Reaktion
resultat resultat
Hur mycket Vad gor vi? Vad blir Vilken mdtbar Vilket
pengar? Vilken reaktionen? paverkan? ekonomiskt
strategi? resultat?

» Figur 6.5. Relationen mellan investering och avkastning.
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ﬁ * zli"'

Icke-ekonomiskt

Investering Handlingg —> Reaktion resultat
Skapa face- Publiken 20000 foljare pa FB.
25000kr booksida — gillar sidan Okade antal besokare
webbsida, 3 % okning
av varumarkes-
kdnnedom

» Figur 6.6. Exempel pa relationen mellan investering och avkastning.

Ekonomiskt
resultat

Ytterligare 4 000
produkter salda
=40000 kr



vinsten fran investeringen - kostnaden for investeringen
ROI (%) =

investeringskostnaden

» Figur 6.7.
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NYTTOREALISERING

500

N
N
Nytta/ROI

d
Nollpunkt i gs\gosma

~tota e

Nyttorealisering

Forlust Fasta kostnader

Tid

» Figur 6.8. Tid till nollpunkt och nyttorealisering.
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Kostnadsbesparing
AFFARSNYTTA

oo
o

» Figur 7.1. Relationen mellan investering och affarsnytta vid it-investeringar.




Risk S | K | Riskvarde | Proaktivt Reaktivt

(SxK)
E-butiken motsvarar 315] 15 « Tydligt avtal med konsekven- | o Ligg pa leverantdren.
inte de tekniska ser i de fall leveransen inte « Ha kontakter med foretag som
specifikationerna. uppfyller kraven. kan bist3/ta dver.
o Folj upp leverantoren
regelbundet.
« Ge information i tid till
leverantdren.
« Tafram en process for
regelbundet och slutligt test
av funktionerna.
Konverteringsgraden 4 |51 20 o Sakerstall att krav pd anvand- | « Anvdndbarhetstesta butiken
blir ldgre dn forvantat. barhet och tillganglighet ingar for att se om problemet
i kravspecifikationen. ligger dar.
o Sakerstdll att anvandbarhets- | o Testa de tekniska
tester sker. funktionerna.
o Skriv avtal med kompetent o Tain extern kompetens som
leverantor av innehall (text kan undersoka var problemet
och bild). finns.

« Tain extern hjalp for
prissattning.

» Figur 7.2. Exempel pa riskanalys enligt miniriskmetoden.
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BERAKNING AV RESULTAT

Kronor 4 Intakter

500000 e
i ! Vinst (200 000 kr)
Nollpunkt
300 000 . Investerings-
.. ' | kostnad
Forlust
: J -
Ca 7 man. Ar1 Tid

» Figur 7.3. Berdkningar av ROI, nollpunkt och tidpunkt for nyttorealisering.



Risk Riskvarde | Proaktivt Reaktivt
(SxK)
Malen mdts inte eller 20 « Utbilda personalen for att visa varfor malen dr viktiga « Mer utbildning.
foljs inte upp. och hur vi arbetar for att folja upp dem. « Tainlextemtstod.
* Relatera mdlen till personalens arbetsuppgifter s attde | , yontrollera och f6lj upp mer.
forstar vad de sjdlva forvantas bidra med.
o Tydliggor i planer och scheman vilka mél som ska foljas
upp, ndr, och vem som dr ansvarig.
Leveransen av 16 « Tydligt avtal med konsekvenser om leveransen ar « Ligg pa leverantdren.
e-butiken forsenad. forsenad. « Ha kontakter med foretag som
« Folj upp leverantoren regelbundet. kan bistd/ta over.
« Ge material i tid till leverantor.
o Forbered content (innehall) till e-butiken i forvég.
Kompetensbrist hos 12 « Borja utbildningen innan e-butiken ar levererad sd att o Mer uthildning.
foretagets personal. personalen hinner vanja sig vid den nya tekniken.
Foretagets processer 12 « |dentifiera noga vilka processer som behdver ses over. o Arbeta med processerna tills
stédjgr inte o Arbeta aktivt med att ta fram nya processer s att dessa de fungerar.
e-butiken. ar klara vid leverans av e-butiken.
Personal saknas 10 « Annonsera pa Platshanken efter [amplig person. « Tain ndgon temporart, tills en

for att skota
leveranserna.

« Tala med sldkt och vanner om ndgon kan tankas stalla
upp under en kortare tid.

» Figur 7.4. Riskanalys for e-handelsprojektet.

fast person har identifierats.

« Hedda (Bror Olssons fru) kan
hjalpa till i varsta fall.
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Forandringsforslag

Identifiera nyttoeffekter

Initiera forandringar

Sakra effekter

Mata maluppfylinad

Forlanga nyttans livslangd

» Figur 7.5. Affarsnyttoprocessen (David Lundberg 2009).




Forandring Effekt Matning Placering Nytta Ansvar
Beskrivning av Vilken effekt for- Hur ska nyttan Var forvantas nyttan | Nytta uttryckti de matt Vem som dr ansvarig
forandringen. vantas forandringen | matas? upptrada? som angetts per dr for ett for att hamta hem

leda till?

visst bestamt dr ndr nyttan
forvantats slagit igenom.

nyttan?

» Figur 7.6. Tabell for nyttorealisering.




Forandring Effekt Matning Placering Nytta Ansvar
Beskrivning av Vilken effekt for- Hur ska nyttan Var forvantas nyttan | Nytta uttrycktide mdttsom | Vem som dr ansvarig
forandringen. vantas forandringen | matas? upptrada? angetts for ett visst bestamt | for att hamta hem
leda till? ar ndr nyttan ha forvantats nyttan?
slagit igenom.
Bygga Foretaget kan nd Okat kundunderlag | ¢ Kunden « 500000 kronor for dr 1 Bror Olsson.

e-handelshutik.

och sélja produkter
till konsumenter, var
de dn befinner sig i
varlden.

kommer att inne-
bara okade intakter
och okad produkt-
omsattning.

« Internt (foretaget)
e leverantorer

o (Okade intakter, okat
kundunderlag, okat antal
bdcker till forsaljning

« Minskade kostnader for
marknadsforing, foretags-
och produktinformation
samt forsaljning

o Effektivare
kunderbjudanden

o Utokad service

« Internationell etablering

» Figur 7.7. Exempel pa anvandaning av tabell i affarsnyttoprocessen.
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Antal personer X

» Figur 8.1. Formel for berdakning av den totala e-handelsmarknaden.
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Resurser och
vardeskapande

Branschmiljo VN

Leverantdrer Affarsomraden
Konkurrenter och produkter
Kunder '
Prestations- ‘ o
formaga och Organisationens
b d
kompetens v uppbyggna
Nyckel-

forhallanden

» Figur 8.2. Interna analyser behandlar féretagets mikromiljo.



@ Affarsnytta for e-handel

Politiska
faktorer

. Ekonomiska
Miljofaktorer faktorer
Branschmiljo
Juridiska * ‘ Leverantorer

faktorer Konkurrenter
‘ k Kunder

Tekniska Sociala
faktorer faktorer

» Figur 8.3. Externa analyser behandlar féretagets makromiljo.



Positiva faktorer Negativa faktorer

Interna

faktorer Styrkor Svagheter
Externa

faktorer Majligheter Hot

» Figur 8.4. Enkel uppsattning av SWOT-matris.



Interna
faktorer

(egenskaper hos
organisationen)

Externa
faktorer

(egenskaper hos
omgivningen)

Positiva faktorer (for att uppna malet)

Styrkor

- Foretaget ar marknadsledande.

- Det har stor produktbredd.

« Hog kompetens inom forsaljning av produkterna i allmanhet.

« Hog kompetens inom e-handel.

« Hog vinst/likviditet/lanekapacitet (finansiella resurser).

« Stora lokaler i ett attraktivt omrade.

« Ledningen har hog kompetens och de anstallda goda tekniska fardigheter.
« Lojaliteten ar hog.

- Valfungerande beldningssystem.

- Effektiva distributionssystem.

« Brarenommé i frdga om tillforlitlighet och leveranssakerhet, och bland

samarbetspartners.

Negativa faktorer (for att uppng mélet)

Svagheter

« Produkterna haller inte den kvalitet som kunderna forvantar sig.

- Foretaget dr relativt okdnt hos den tilltdnkta malgruppen.

« Produkterna har jamfdrelsevis hdga priser.

- Kapacitetsutnyttjandet och integreringen dr bristfalliga.

« Tillgangen till fysiska resurser ar lag.

- Lonenivan ar forhallandevis ldg.

« Delegeringen av ansvar och befogenheter har brister.

« Produktutvecklingen dr kostsam.

« Mindre bra renommé i fraga om prisniva och produktkvalitet, och bland konkurrenter.
« Konkurrenskraften i forhallande till priset ar lag.

Mojligheter

« Det ar hogkonjunktur (ekonomiskt klimat).

- Ridersfordelningen i landet, med okat antal &ldre (demografiska forandringar).
- Kommande innovationer inom e-handelsomradet (teknik).

- Hog tillvaxttakt.

« Hog produktdifferentiering.

« Hoga intradeshinder pa marknaden for potentiella konkurrenter.
« Kunderna har 13g tillgang till ersattningsprodukter.

- Hog tillgang till arbetskraft.

» Bravalutakurs.

- All produktutveckling ar genomford.

+ Mycket hog arbetsmoral.

» Figur 8.5. Exempel pa SWOT-analys vid start av e-handel.

Hot

« Konkurrenternas aktiviteter, som start av e-butiker och lanseringar av nya produkter.
« Minskade intakter hos den tilltankta malgruppen.

- Politiska beslut som paverkar hela affarsmodellen, t.ex. GDPR.

« Hag priskanslighet for foretagets produkter.

- Laglonsamhet i branschen.

« Stora sasongsvariationer.

- Ombytlig skattepolitik och otydliga regleringar som gor det svdrt att arbeta proaktivt.
- Obefintligt myndighetsstad.

- Lagtillgang till de ravaror som behdvs for tillverkning av produkterna.

- Stort behov av processutveckling inom foretagets produktion.

» Konsumentskyddet ar mycket starkt och innebar nya regleringar och standigt merarbete.



@ Affarsnytta for e-handel Kapitel 8 — Strategisk analys

Majlig att
anvanda

» Figur 8.6. Faktorerna som avgor om en resurs ar en konkurrensfordel.
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Ekonomiska
faktorer

Politiska Sociala faktorer
faktorer
Tekniska Juridiska
faktorer faktorer

Miljofaktorer

» Figur 8.7. PESTEL-modellens bestandsdelar.



nya aktorer

Leverantorens ﬂrrens D Kundens
forhandlingsstyrka befintliga aktorer forhandlingsstyrka

N

Substitut for
varan/tjansten

Konkurrens fran }

» Figur 8.10. Porters femkraftsmodell anvands for att analysera externa krafter som pdaverkar
konkurrensen och foretagets Ionsamhet.



|dentifiering av |dentifiering av Skapande av Sammanstallning
ratt konkurrenter relevant information strategiska grupper av data

» Figur 8.14. Process for att genomfora en konkurrentanalys.



KONKURRENT VARDEERBJUDANDE KONKURRENSFORDELAR KONKURRENSNACKDELAR PROAKTIVA ATGARDER
E-feet Saljer populdra skor via e-handel. | Brett sortiment med manga Skickar bara med DHL vilket gor Erbjuda ett brett sortiment via var e-butik
(primar) valmojligheter. E-handel. det krangligt for kunderna i som kan nds via handhdllna enheter dven i
Koping att hdmta ut. den fysiska butiken.
Happier Feet Saljer populdra och klassiska skor. | Brett sortiment med manga Ej oppet pa kvallar och helger. Erbjuda ett brett sortiment via var e-butik
(primar) valmojligheter. som kan nas via handhallna enheter dven i
den fysiska butiken.
Vackra klader Saljer i forsta hand vackra klader | 1forsta hand dterkommande Mycket hdga priser. Uppmuntra aterkommande kunder med
(sekundar) men ocksa en del skor som kunder. Sndv malgrupp. specialerbjudanden. Se till att en del av
matchar kldderna. erbjudanden ar exklusiva och ovanliga skor.
Skona klader Saljer kldder och skor med Langa dppettider och manga Langsam och okunnig personal Ha oppet pa kvallar och helger i forsta hand
(sekundar) mycket bekvam passform och stamkunder bland stadens aldre. | och gammalmodig inredning. ndr mdnga har tid att handla. Sakerstalla
skona material. att det finns ett sortiment anpassat for
aldre personers behov och specialerbjudande
anpassade for den malgruppen.
Strategisk grupp Vanliga och ofta relativt billiga Hog marknadsandel (75%). Manga otrogna kunder med Ha vackra och bekvama skor i sortimentet for
"Skoaffarer som enbart | skor for den som inte vill God lonsamhet. lg lojalitet, vilket driver upp den som inte vill sticka ut, men anpassa sig
sdljer standardskor” sticka ut. marknadsforingskostnaderna. efter modet, eller som har mer klassisk smak.

» Figur 8.15. Exempel pa tabell med utford konkurrentanalys.




KONKURRENT VARDEERBJUDANDE KONKURRENSFORDELAR KONKURRENSNACKDELAR PROAKTIVA ATGARDER

0-Caféet Brod, bakelser, enkla matratter. Relativt ldg prisniva. Ojamn kvalitet. Begransade Ha generdsa oppettider, dven pa kvallar och
(primar) Oppettider. helger.

Chiang Mai Wok Wok & sushi. Take-away. Manga valméjligheter inom Otrivsam miljo. Endast en (aféet ska vara trivsamt och neutralt (sd att
& Sushi asiatisk mat. Kompetent och sorts mat. manga ska kanna sig hemma dar). En bred
(sekundar) snabb personal. Uteservering. variation av alternativ ska finnas.
Broderna Hamburgare och annan Snabb leverans for den som dr Begransat antal platser i en Ha generdsa regler for hur ldnge personer
Ohlssons grill snabbmat. pa sprang. miljo som inte inspirerar till far sitta. Erbjuda wi-fi, barnstolar och
(sekundar) att stanna kvar. liknande.

‘0 sole mio Pizzeria
(sekundar)

Pizzor och a la carte.

Langa dppettider och manga
stamkunder. Alkoholtillstand
och brett sortiment.

Langsam och okunnig personal.
Daterad inredning. Viss fore-
komst fylleri.

Uppmuntra dterkommande kunder med
specialerbjudanden.

Uteservering.
Ekero Matbutik Fardiga matratter, bakelser, Langa Oppettider. Relativt Samre kvalitet (t.ex. bake-off Vara tydlig med att allt bageriet serverar ar
(sekundar) brod etc. billigt. brdd). Ingenstans att sitta och lagat frdn grunden och inget fusk.
inga andra bekvamligheter.
Hemmat.se Fardiga matratter, bakelser, Hemleverans. Mojlighet att sitta | Samre kvalitet (t.ex. bake-off Vara tydlig med att allt bageriet serverar ar
(sekundar) brod etc. hemma. Billigare kaffe. brdd). Ingen mojlighet att lagat frdn grunden och inget fusk.

vdlja sjalv.

» Figur 8.16. Exempel pd konkurrentanalys for det fiktiva foéretaget Farmor Ingalills café.




Interna
faktorer

(egenskaper hos
organisationen)

Externa
faktorer

(egenskaper hos
omgivningen)

» Figur 8.17. En SWOT-analys av det fiktiva foretaget Farmor Ingalills café.

Positiva faktorer (for att uppna malet)

Styrkor

« Starkt varumarkesvarde pa den lokala marknaden.

- Hog andel lojala och aterkommande kunder.

- Formdga att tillfredsstalla flera olika kundsegment.

« Hembakta produkter av hog kvalitet.

« Tacksamt ldge mitt i Ekerd C.

- Tre sorters sortiment (restaurang, café och konditori), samt fullstandiga
rattigheter for alkoholservering.

« Uteservering.

- Hog grad av serviceniva, inkl. wi-fi.

Negativa faktorer (for att uppng mélet)

Svagheter

« Brister i kundservicen.

« Inget system for att folja upp klagomal.

« Bristande kvalitetskontroll.

« Produkterna haller inte alltid den kvalitet som kunderna forvantar sig.
« Produkterna har jamforelsevis hoga priser.

« Tillgangen till fysiska resurser ar ldg.

« Lonenivan dr forhdllandevis lag.

Mojligheter

« Det ar hogkonjunktur (ekonomiskt klimat).

« Hog tillvaxttakt.

Svenskarna ldgger alltmer pengar pa sotsaker.

Hog produktdifferentiering.

« Kunderna har ldq tillgang till ersattningsprodukter.

Hog tillgang till arbetskraft.

All produktutveckling ar genomford.

Ldg priskanslighet for foretagets produkter.

Bra stdd fran Ekerd kommun, med positivt foretagsklimat.
Hog tillgang till de rdvaror som behdvs for produktion av produkterna.
Mycket byggande pa Ekerd dkar kundunderlaget.

Hot

« Ldga intradeshinder pa marknaden for potentiella konkurrenter.

« Konkurrenternas aktiviteter, som uppstart av e-butiker inom dagligvaruhandeln.

Stora sdsongsvariationer.

» Konsumentskyddet ar mycket starkt och innebdr nya regleringar och sténdigt
merarbete.

« Vissa ekonomer forutspar att Sverige snart kommer att trada in i en lagkonjunktur.

- Okat byggande i omradet kan temporart paverka butiken; gasterna kan ha svért
att komma in, det kan vara bullrigt och sa vidare.



