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Projektledning - Férdjupningsmaterial

Tidsbestamt eller I6pande

Projekt eller DevOps?

)

FORVALTNING

INTEGRERAD UTVECKLING OCH FORVALTNING

DevOps ar ett exempel pa hur man kan arbeta om man slar samman utvecklings-
projektet (development) med efterféljande drift och underhall (operations).

Det dr som ett projekt utan slut. Samma team som utvecklade produkten eller
systemet tar dven hand om drift och underhall. Darmed slipper man de risker att
som en overlamning fran projektet till en férvaltningsorganisation kan innebara.

Andra fordelar man vill komma at med denna somlésa utveckling ar att minska
risken att man tar fram I6sningar som sedan ar svara att underhalla och samtidigt
slippa bemanna en ny projektorganisation varje gang en funktion ska utvecklas.

Den kontinuerliga processen i en DevOps:
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Overskatta inte goda idéer

Vardet av goda idéer ar overskattat

Ingenting ar sa dverskattat som personer med idéer (Jan Gradvall, DI Weekend).
Personer som utger sig for att ha manga bra idéer underskattar nastan alltid det
som ar det verkligt svara - genomfdrandet. Idén &r 5 procent medan genomforandet
ar 95 procent.

Det var manga som hade idéer om att man borde gora nagot fiffigt med musik pa
natet. Det var bara en, Daniel Ek pa Spotify, som var beredd att sitta pa flygplan i
tva ar och resa mellan moéten for att genomfora det, juridiskt och praktiskt.

"Idéer ar per definition inte verklighet. De dger rum i vara huvuden. De har spekula-ti-
onens egenskaper. De tenderar att handla om framtiden eller om saker som kunde ha
hantidet forflutna.” (Smith 2020)

Vi vill gérna tro att genier inte behover arbeta hart. (Ashton 2005) Uppfinningar
kommer till dem under plé6tsligt eureka-utbrott. Dikter skrivs i drommar medan de
sover. Symfonier vaxer fram som fardiga verk i huvudet.

Men det som gjorde att Wolfgang Amadeus Mozart kunde skriva sa fantastisk
musik var inte magi, utan hart och malmedvetet arbete. Han skissade upp alla sina
kompositioner, reviderade dem gang pa gang och koérde ofta fast helt och hallet.
Han kunde inte skapa musik utan ett piano eller en cembalo. Han studerade
musikteori, arbetade metodiskt och tankte mycket pa rytm, melodi och harmoni.

Projektledning handlar om att se till att ett anvandbart resultat levereras; idéerna
star kunden och bestallaren for.
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Varderingsmodell

» | projekt stélls man ofta infor olika val. Med en EMV-analys (Expected Monitary Value)
varderar man uppskattade intakter mot kostnader. Alternativ B ger det basta utfallet och
bor darfor viljas, trots att A kan ge en hogre utdelning.

EMV - vantevarde for handlingsalternativ A =
0,2x 200000 -0,8 x40 000 =40000-32000=8000

EMV - vantevarde for handlingsalternativ B =
0,4%x40000-0,6 x10000=16 000-6000=10000

$=20% EMV = +40 000

V =+4200000
Handlings- EMV = +8 000
alternativ A

S=80% EMV = -32000

V=-40000

S=40% EMV = +16 000

V=+400000
Handlings- EMV = +10 000
alternativ B

$=60% EMV = -6 000

V=-10000
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Alternativ projekttriangel

Exempel pa en projekttriangel dar sidorna

utgor T, Roch Q
¢ Tillatet omrade
(38 =
e, for resultatet
s,
Q
S
T R

Exempel pa alternativ triangel dér sidorna
utgér Q, T respektive R. Liten omfattning Stor omfattning

Onskad
produktkvalitet

Sidorna pa trianglarna har ingen exakt gradering,
utan ett satt att visualisera om ett projekt ar
realistiskt, om den dnskade kvaliteten

N Tid och resurs matchar
matchar tid och resurs.

inte produktkvaliteten

Projektets begransningar, det vill saga
storleken pa den farglagda projekt- e"e,% ‘Qé”g ° o®
triangeln i figuren, far man fram ey R 699'“

x q oV
genom att ange 6nskad leveranstid och
tillaten budgetram pa respektive sida av T

den storre begransningstriangeln.
S

5
%
Skarningspunkten mellan linjen T och R ska >
ligga till hoger om den vertikala linjen Q
for att projektet ska vara genomforbart. Liten omfattning ——— Stor omfattning
Det forsta exemplet ar ok, medan tid Q
och resurs i det andra exemplet inte
matchar det 6nskade produktmalet.

Onskad
produktkvalitet
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Tre olika analyser

1. Problemanalys

Analys av I6sningsforslag

Fordelar Nackdelar

Problemanalysen har som syfte att vardera olika
16sningsforslag i de fall malet &r oklart.

2. Nulagesanalys

Forutsattningar att genomfora projektet

Positiva Negativa
Interna Styrkor Svagheter
Externa Mojligheter Hot
Slutsatser

Nuldgesanalysen har som syfte att kartlagga och analysera existerande
forutsattningar som ar till fordel eller hinder for att uppna malet.

3. Riskanalys

Identifiering, vérdering och atgardsplanering av risker

Riskhandelse S | K | RV | Atgard

Riskanalysen har som syfte att kartlagga, analysera och
foresla atgarder pa problem som kan uppsta.
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Analysera uppdragets nytta och
forutsattningar

Ekonomiskt Vad kostar projektet?
bidrag Ar det intéikter eller internt verférda pengar?

Hur stor vinst kommer projektet att ge?

Kommer projektet att generera pengar, eller kommer det att ske i framtiden?

Vad hédnder om kostnaderna éverskrids?

Konkurrens- Ndr mdste projektet vara férdigt?
fordelar Vad hénder om det férsenas?
Vad hdnder om det blir fardigt tidigare?
Vem ska ta emot leveransen?

Existerar ett marknadsfonster?

Vem eller vilka bestimmer marknadsfonstret? Konkurrenter?
Lagstiftning? Kunder? Teknologi?

Krav och Vilka dr de specifika krav som projektet mdste méta?
affarsmal Hur mycket kan man franga specifikationen?
Vad hdnder om projektet inte moter specifikationen?
Vilka mal ligger inte i linje med projektet?

Vilka mal ligger absolut innanfér projektet?

KALLA: THE PROJECT LEADER'S SECRET HANDBOOK, EDDIE OBENG
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Kategorisering av krav

MoSCoW

Krav behover kategoriseras och bedomas for att sakerstélla att prioriteringen blir
optimal for projektet. MoSCoW &r en metod for att vardera krav som kommer fran
den agila utvecklingsmetoden DSDM, dar den anvands for att prioritera det man
ska gora i varje sprint.

MoSCoW star for Must, Should, Could and Won't, som betyder:

Must = Krav som maste uppfyllas for att resultatet ska ga att anvanda.

Should = Krav som bor uppfyllas for att realisera hela effektmalet.

Could = Krav som ytterligare 6kar vardet hos leveransen, men inte dr nédvandiga.
Won’t = Krav som ska skjutas till senare tillfalle.
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Intressentmodell - ISO 21500

Projektstyrning

Regleringsorgan Projekt- Affarspartners

sponsor

Projektledningskontor Aktiedgare

Projekt-
ledare

Speciella Leverantorer

intressegrupper

Finansidrer

Projektorganisation
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Problemlosnings- De sex hattarna

m etOd De sex tankande hattarna av Edvard de Bono ér en effektiv problemlésningsmetod
for att undvika fastlasta positioner, vilka latt kan uppsta vid heta argumentationer.
Metoden kan ocksa korta motestiden. De olika hattarna representerar olika
perspektiv och synsatt. Metoden gar ut pa att deltagarna gar in i den roll som en
hattfarg representerar och antar den attityd till en fraga eller ett problem som den
fargen innebar.

® Den vita hatten - fakta, information och saklighet.
Riktar in sig pa att objektivt och neutralt soka och lagga fram information.
Klargor vilken information som saknas eller behovs. Pekar pa de fragor som
maste stéllas.

® Denrdda hatten - passion och kanslor.
Tillater uttryck som “"detta ar vad jag tycker i fragan”. Kraver inte forklaring eller
logisk grund. Kanslor och emotionella tillstand en viktig del av tankandet.

® Den svarta hatten - ser problem, risker och &r logiskt negativ.
Anvands mest och ar kanske den viktigaste. Hindrar oss fran att gora det som &r
farligt, olagligt, olonsamt och oetiskt. Visar pa svagheter, problem och nackdelar -
"Allt som kan ga fel gar fel”.

® Den gula hatten - ser fordelar, styrkor och ar logiskt positiv.
Ser bara méjligheter. Ar bade logisk, praktisk och visionar och kommer med
konkreta forslag och idéer. Ser @ven visioner och dréommar.

® Den grona hatten - kreativitet och nytankande.
Ar kreativ och ser idéer, mojligheter och férandringar. Genom provokationer
drar den ur oss sedvanliga tankemonster. Lateralt tankande.

® Den blaa hatten - sammanfattar, prioriterar och leder.
Leder genom att vara dirigent. Kontrollerar och ansvarar for avgransningar,
sammanfattning och slutsatser. Ser till att spelreglerna foljs.

Tva alternativ - Anvand en farg at gangen for att ge tankandet en inriktning, eller alla
i foljd for att 16sa ett problem.

Ordningsféljd — Bestam ordningsfoljd pa hattarna i forvag, speciellt ndr man inte
ar van vid metoden. Den bla hatten bestammer ordningsfoljden. Bérja och avsluta
sessionen med den blaa hatten.

Den bla hatten inleder med: Den bla hatten avslutar med:
e Varfor ar vi har? ® Vad har vi uppnatt?

® Vad ska vi tanka pa? e Slutsats?

¢ Hur kan problemet definieras? * Nasta steg?

e Vad vill vi uppna? ® Resultat?

® Ordningsfoljd for hattarna? ® Lo6sning?

Tidsatgang - Kort tid for varje hatt ar att rekommendera. Det tvingar de nérvarande
att koncentrera sig och undvika onédigt prat.
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1

FMEA

FMEA - Failure Mode Effect Analysis

FMEA ar en metod for att hitta och eliminera fel innan de uppstar. Metoden éar ett
hjalpmedel vid konstruktion, tillverkning och utveckling, men kan aven tillampas
inom andra omraden. En FMEA gar ut pa att besvara ett antal fragor, i ett generellt
formulér, om vilka riskhdandelser som kan uppkomma och deras effekter. Svar och
atgarder dokumenteras.

FMEA - Allvarlighetsgrad

Poing  Kriterium: Ett fel skulle kunna...

DALIGT 10 Skada en kund eller en anstalld
9 Vara olagligt
8 Leda till att varan eller tjdnsten blir olamplig att anvénda
7 Orsaka kraftigt kundmissndje
6 Leda till partiellt funktionsbortfall
5 Orsaka forsamrade egenskaper som troligen orsakar klagomal
4 Orsaka forsamrade egenskaper i mindre omfattning
3 Orsaka endast mindre obehag som kan hanteras utan att orsaka forluster
2 Forbli oupptackt; endast mindre paverkan pa egenskaperna

BRA

Forbli oupptackt och inte paverka egenskaperna

» Genom att eliminera svaga punkter i en konstruktion gar det att 6ka
kompetensen avseende bra och daliga l16sningar.

FMEA - Forekomst

Poédng Frekvens Sannolikhet
DALIGT 10 Mindre &n eller lika med en gang pa 2 50%

9 Engdng pa 3 33%

8 En gdng pa 8 13%

7 En gang pa 20 5%

6 En gdng pa 80 1%

5 En gdng pa 400 0,25%

4 En gang pa 2000 0,05%

3 En ging pa 15000 0,0067 %

2 En gdng pa 150000 0,0007 %
BRA 1 En gang pa 1500000 0,0001 %

» Syftet med FMEA &r “learn and prevent” i stéllet for “find and fix”, det vill
saga att forebygga problem i stallet for atgarda dem.

FMEA - Upptacktsmojlighet

Podng  Definition
DALIGT 10 Felet kan inte upptickas
Vi utfor kontroller och avstamningar da och da
Stickprov tas systematiskt och inspektion gors
Alla aktiviteter och processer inspekteras manuellt
Manuell inspektion gdrs och atgarder for att undvika misstag ar vidtagna
Aktiviteter och processer dvervakas enligt given styrmodell och manuell inspektion gors

Styrmodell anvands och omedelbara tgarder vidtas vid eventella avvikelser

w B~ U1 O N o ©

Som ovan samt med 100 procent inspektion att dven angransade aktiviteter och
processer haller matten

2 Alla aktiviteter och processer kontrolleras automatiskt

BRA 1 Felet dr uppenbart och kan inte komma att hamna hos kund/bestallare
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Sex sigma

Sex Sigma

Sex Sigma ar en metodik for kvalitetsforbattringar i

projekt och processer som fokuserar pa att minska

variationer och orsaker till fel. Det som en organisation

producerar ska ga att bade salja, kdpa och leverera.

Hela verksamheten ar i fokus. Metodiken introduce-

rades av Motorola 1987 och ar till stora delar ett hopplock av befintliga statistiska
och kvalitetstekniska verktyg. Namnet Sex Sigma kommer fran matematiken, dar
den grekiska bokstaven sigma () anvands for att beteckna en standardavvikelse

i normalférdelningskurvan. Bara 3,4 fel pa en miljon utfall hamnar utanfér tole-
rans-omradet pa +6 standardavvikelser, under férutsattning att normalférdelning
galler och att spridningen &r centrerad mot mitten av toleransomradet. | Sex Sigma
anvands roller som fatt namn efter graderingssystem inom kampsport.

® Executive Leadership: Formulerar 6vergripande mal och sakrar resurser.

® Champions: En mentor for Black Belts. Har ett 6vergripande ansvar for Sex Sigma i
organisationen.

© Master Black Belts: Experter pa Sex Sigma som
foljer projekten och ser ut lampliga nya projekt.

® Black Belts: Leder forbattringsprojekt pa heltid i
organisationen.

® Green Belts: Ar steget under Black Belts. Leder

<
<%

\

projekt pa deltid vid sidan av ordinarie arbete. Toleransintervall
b \
* Yellow Belts och White Belts: Grader fran utbildning- |
ar, som ger baskunskap fér att kunna delta Medel
i forbattringsprojekt eller vara med dér Sex Sigma 2%s 235 Bs  16s

tillampas.
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Beeteendeprofiler i olika lander

Kulturella skillnader

Fordelningen mellan de olika beteendeprofilerna i DISC-modellen har varit ganska
konstant under aren. Globalt utgor de réda cirka 13 procent, de gula 30 procent,
de grona 30 procent och de blaa ungefar 27 procent. Siffrorna baseras pa 150 000
analyser utférda av Extended DISC International under ar 2002 till 2013.

Det finns skillnader mellan sprakkulturer och lander, exempelvis har vi i Sverige
liksom Tyskland och Finland underrepresentation av “réda” personer, medan vi
har fler "gula” @n 6vriga lander. USA och Tyskland har flest “blaa” personer, medan
Ryssland har flest “réda”. De “gronaste” landerna ar Kina, Danmark och Finland.

Globalt | Sverige Kina | Ryssland | Danmark | Tyskland | Frankrike UK USA'| Finland
13 7 12 22 10 7 12 17 12 7
30 46 17 16 24 49 37 30 32 32
30 28 45 36 45 16 31 29 28 44
27 19 26 26 2 28 20 24 28 17

» Tabellen visar 2013 ars méatning, dar fordelningen mellan profilerna i respektive land

anges i procent.
KALLA: DISC VALIDATION REPORT 2013
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Ditt inre ledarskap

Self Management Leadership -

SML ar en kurs med fokus pa att utveckla
det "inre ledarskapet”. Kursen ar ett
tillfalle att stanna upp och lite djupare
begrunda var man befinner sig och vart
man ar pa vagi livet.

INRE STYRKA

Formagan att leda andra genom perioder
av dramatiska och kontinuerliga forand-
ringar ar en konst som varje ledare bor
lara sig. SML handlar om béttre ledarskap
genom okad sjalvinsikt. En person som
kan bibehalla sitt sinneslugn i en kritisk
situation ar den som andra kommer att
vanda sig till for ledning. Det krévs inre
styrka, sjalvkannedom och 6dmjukhet for
att kunna hantera sina egna reaktioner.
Det ar personliga formagor och personens
inre natur som maste identifieras, odlas
och utvecklas for att man ska bli en bra
ledare. Den som bed6émer sig sjalv utifran
sitt yrke och vad han eller hon presterar
riskerar att bygga ett hart skal kring en
skor och bracklig kéarna.

Steg 1 - Fakta

Steg 2 - Insikter

Steg 3 - Syfte

Steg 4 - Vérderingar
Steg 5 - Vision

Steg 6 — Barriarer

Steg 7 - Mal/strategi
Steg 8 - Handlingsplan

PLANERINGSMODELLEN

SML

FRAMTID &
HART MJUKT
Logik Intuition
Struktur Kdinsla
Analys

FORFLUTET

» Modellen kan ses som en kompass dar de fyra
"vaderstrecken” representerar det forflutna respektive
framtiden och harda respektive mjuka faktorer.
Kompassens mitt representerar var vi befinner oss just
nu ilivet. Under en SML-kurs arbetar man sig metodiskt
igenom modellen i atta steg.

Vad har jag kommit ifran och hur gick det till?

Mina styrkor och svagheter.

Syftet med nésta kapitel i mitt liv.

Grunden fér mina val och beslut i framtiden.

Det jag blir nér jag agerar utifran ett klart syfte.

Vad som hindrar mig fran att uppna visionen.

Specifika handlingar jag tanker gora for att ta itu med mina barriarer.
De sma segrar jag ska uppna pa vagen. Forsta steget!

KALLA: OXFORD LEADERSHIP ACADEMY | SAMARBETE MED BRAHMA KUMARIS.

SML bygger pa en planeringsmodell for organisationsutveckling som appliceras pa jaget.
Man gor en nulagesanalys och definierar sina egna styrkor och svagheter. Man forskar
i syfte, personliga varderingar och formulerar en vision for framtiden. Detta ar kdrnan i
modellen som ger kraft och motivation for att skapa en strategi och en handlingsplan.

SML &r utvecklat av managementforetaget Oxford Leadership Academy i samarbete med
det andliga universitet Brahma Kumaris. SML ger en intressant kombination av moderna
managementbegrepp och 6sterlandsk livsvisdom.
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ADVanced Insight Profile

ADVanced Insights Profile

ADV - ADVanced Insights Profile, utvecklad av Jay

Individuell zon av

Niblick, grundaren till Innermetrix, ar en analysmodell Vad? spetskompetens
som kombinerar hur en individ tanker och fattar beslut (Talanger)
med vad som motiverar honom eller henne. Tillsammans L
besvarar de fragorna Vad, Varfér och Hur: )

Varfor? 5 Hun
¢ Vad har du for naturliga talanger? (Engagemang) (Beteenden)
e Varfor ar du motiverad att anvanda dem? &

e Hur féredrar du att anvdanda dem?

ATTRIBUTE INDEX

Over 50 ar av vetenskaplig forskning har visat att det finns tre olika
stilar av beslutsfattande. Den personliga, den praktiska och den
analytiska. Attribute Index baseras pa dr Robert S. Hartmans (Yale/
MIT) banbrytande arbete om vérdeteori (axiologi). Var och en av oss
kan fatta beslut utifran dessa tre satt, men vi tenderar att utveckla en
preferens fér en mer an de andra tva. Om du far en storre forstaelse
for hur ditt tankemonster ser ut forstar du aven andra battre, vilket
kan hjalpa dig att utvecklas.

Testa dig sjalv:

Pa bokens webbplats

finns en lank till
analysmodellen DISC Index
och Attribute Index.

DISCINDEX
DISC Index baseras pa dr William Marstons banbrytande arbete i att forsta och méata en persons
naturliga beteendestil. Om du har insikt i din egen beteendestil och férstar hur ditt beteende
uppfattas avdem du moter kan du lattare anpassa din kommunikation till dem du forsoker
paverka. Genom 6kad forstaelse for ditt eget och andras beteende 6kar du sannolikheten for
framgang och samarbete. DISC Index méter fyra dimensioner av din beteendestil:
Decisive (Bestamd) - din preferens for probleml6sning och att na resultat.
Interactive (Interaktiv) - dina 6nskemal for att interagera med andra och visa kénslor.
Stability (Stabiliserande) - dina 6nskemal for stimulering, uthallighet och stabilitet.
Cautious (Forsiktighet) — din preferens for rutiner, standarder och protokoll.

VALUES INDEX
Values Index ér en kombination av dr Sprangers och dr Allports verk. Varderingar paverkar
vart beteende och vara handlingar och kan betraktas som nagot av en dold motivationskraft,
eftersom de inte ar direkt observerbara. For att kunna prestera pa topp ar det viktigt att
sakerstalla att det som motiverar dig ar tillgodosett. Detta driver din passion, minskar trotthet,
inspirerar dig och 6kar din drivkraft. Att fa insikt i varfér nagon gor vad de gor ar nyckeln till
att forsta hur man kan fa dem engagerade i sitt arbete och i vilken miljo de kan uppna maximal
prestation. Values Index mater sju dimensioner av motivationskrafter:

Estetisk — en drivkraft for balans, harmoni och form.

Ekonomisk - en drivkraft for ekonomisk eller praktisk avkastning.

Individualistisk - en drivkraft for att sticka ut som oberoende, sjélvstandig och unik.

Politisk - en drivkraft for att ha kontroll eller kénslan av att kunna ha inflytande.

Altruistisk - en drivkraft for humanitara insatser eller att hjalpa andra altruistiskt.

Regelmdssig - en drivkraft for att uppratta ordning, rutin och struktur.

Teoretisk - en drivkraft for kunskap, larande och forstaelse.

KALLA: SITUATIONAL SERVICE NORDIC AB, 2015
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Resultatvardeanalys

Mala ett rum

Arbetet med att mala om ett rum bedoms ta 40 timmar. Det innebér att arbetet
ocksa varderas till 40 timmar, vilket i resultatvirdemetoden kallas Planned Value, PV.

Om arbetet sedan bara tar 30 mantimmar att utfora, blir vardet av jobbet fortfarande
40 timmar, kallat Earned Value, EV, medan kostnaden for det utforda arbetet, Actual
Cost, AC, ar 30 timmar. Drar daremot arbetet ut pa tiden till 50 timmar sa 6kar AC

till 50 timmar, medan PV ligger kvar vid 40 timmar.

Vill man folja upp arbetet och se hur langt malaren har kommit efter exempelvis tre
dagar, det vill sdga efter 24 arbetade timmar, sa mater man hur stor del av rummet
som ar malat och hur manga timmar som malaren lagt ned.

I det har exemplet har bara tva av fyra vaggar blivit malade. Det ger ett varde pa 20
timmar.

Malaren har dessutom skrivit 22 timmar pa sitt tidkort, da han inte varit pa plats
hela tiden, vilket ar 2 timmar mindre @n planerat. Det senare hade varit positivt om
han verkligen utfort arbete for 22 timmar, men han har bara presterat 20 timmar.
Vilket innebar att det arbete han gjort har kostat mer att utfora an planerat.

Tidsskillnad;
SV=EV-PV=20-24=-4timmar

Kostnadsskillnad;
CV=EV-AC=20-22 =-2timmar

Projektet ar forsenat fyra timmar i forhallande till plan, och har ett kostnadsoverdrag
pa tva timmar i forhallande till det resultat som har uppnatts.

Tidsskillnad = Resultatvarde - Forkalkyl
Schedule Variance = Earned Value - Planned Value
(SV=EV-PV)

Kostnadsskillnad = Resultatvarde - Efterkalkyl
Cost Variance = Earned Value - Actual Cost
(CV=EV-AQ)
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Enkel- och dubbelloopslarande

Den larande organisationen

Underliggande antaganden Tekniker, mal och strategier Resultat
Varfor vi gor det vi gor Vad vi gor Det som blir

Enkel-loop-ldrande

Dubbel-loop-ldrande

J

» Argyris och Schons modell for enkel- och dubbelloopslarande beskriver skillnaden
mellan en organisation som bara rattar till fel och en som analyserar varfor det blev fel
och kontinuerligt ser dver sina arbetssatt.
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Projektmognadsanalys

SPI-matning

Bestam borlage och ta
fram dtgdrdsplan

\/

Indikatorer

WORKSHOP 2

Bestam nuldge

WORKSHOP 1

jl

Underlag for nuldge

ENKAT OCH INTERVJUER

Forberedelse

KALLA: BASELINE MANAGEMENT

Projektmognadsanalyser ar bra verktyg for att jamfora sig med andra, men dven
for att mata den egna projektverksamhetens utveckling. En matning ska inte bara
goras en gang, utan vara en regelbunden aktivitet som gors arligen. Processen for
att gora en djupare analys av en organisations projektmognad och bestamma
utvecklingsmal omfattar flera steg.

Steg 1

Forst behover man forbereda for matningen genom att definiera hur stor del av
organisationen som ska inga i matningen, samt ta fram kriterier for att kunna sortera
svaren fran olika avdelningar och befattningshavare. Man bor aven informera
malgruppen om syftet med matningen.

Steg 2

Medarbetarnas uppfattning om nulédget kartlaggs genom en webbenkat.
Kompletterande information kan @ven samlas in genom intervjuer. Resultatet fran
enkdten presenteras vid ett mote.

Steg 3

For att kunna definiera en bild av organisationens verkliga nulage behover resultatet
fran enkaten bearbetas. Detta sker under en workshop dar mognadsgrad for varje
process definieras med specifika indikatorer som maste vara uppfyllda fér respektive
niva. Syftet med workshopen ar att skapa en gemensam bild av projektmognad

och engagemang.

Steg 4
Det fjarde steget har som syfte att identifiera ett 6nskat borlage och ta fram en plan
for forandringsarbetet.

Steg 5
Implementera planen och folj upp med en ny méatning aret darpa. Att utveckla
projektmognad ar en kontinuerlig process.
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Direktiv for projektforberedelser

Projektets namn
Projektagare/bestéllare
Forstudien:
Projektledare
Planeringen:
Ska tas fram under: Forstudiefasen Planeringen b akf uellti
: ; i projektet

Bakgrund, syfte och mal ] ] O]
Avgransningar O ] U]
Omfattning O ] ]
Nuldgesanalys ] L] L]
Intressentanalys ] L] L]
Kravspecifikation ] I ]
Losningsforslag ] ] O]
Lénsamhetsanalys O ] U]

Resultat av Milstolpeplan ] (] []

forberedelserna Tidsplan - aktiviteter ] U U
Etapper/sprintar ] L] L]
Resursplan ] O O
Organisation ] ] O]
Bemanning O ] U]
Forkalkyl/budget O ] U]
Kvalitetsplan [l L] L]
Informationsplan ] L] L]
Riskanalys Ul [ [
Rutiner fér andringar ] ] O]
................................................ ] ] ]
Milstolpar Tid

Tidsplan for [ Projektet initierat

forberedelserna [ Forstudien klar
L] Planeringen klar

Organisation och

bemanning under

forberedelserna

Budget for forberedelserna

Direktivet godkant av Datum

Bilagor

» ProjectBase - Direktiv for projektforberedelser.
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Direktiv for planering

Projektets namn

Projektagare/bestallare

Projektledare

Planeringen

Rubriker i
projektplanen

utfort vid
forstudien

Ska gbras under
planeringen

Ej aktuellt i
detta projekt

Bakgrund, syfte och mal
QTR- prioritering
Omfattning
Avgransningar
Kravspecifikation
Losningsforslag
Intressentanalys
Kommunikationsplan
Nuldgesanalys
Lonsamhetsanalys
Milstolpeplan
Tidplan — Aktiviteter
Etapper / Sprintar
Resursplan
Organisation
Bemanning

Forkalkyl / Budget
Kvalitetsplan
Riskanalys

Rutiner for andringar

Ooooooooooobobooooooo

gooooooboooobbooboooooo

ooooooooooooboooooooo

Status for
forberedelserna

Milstolpar

=
o

] Projektet initierat
] Forstudien klar
O Planeringen klar

Organisation och bemanning under férberedelserna

Budget for forberedelserna

Direktivet godkant av

Datum

Bilagor

» ProjectBase - direktiv for planering.
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Direktiv for forstudien

Projektets namn

Projektagare/bestéllare

Projektledare Forstudien:

{ Skaingdi : Ejaktuellti
i forstudien i detta projekt
Bakgrund, syfte och mal O L]
QTR-prioritering Ol L]
Omfattning Ol L]
Avgransningar O ]
Resultat av forstudien Kravspecifikation 0 O
Loésningsforslag O L]
Intressentanalys O L]
Kommunikationsplan ] L]
Nulidgesanalys O] L]
Lonsamhetsanalys O O
Milstolpeplan ] O
................................................ O L]
Tidsplan for Milstolpar Tid
farberedelserna .................................................................
(] Projektet initierat
[ Forstudien klar

Organisation och bemanning under forberedelserna

Budget for forberedelserna

Direktivet godkant av Datum

Bilagor

» ProjectBase - direktiv for forstudie.
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Villkor for resurskontrakt

ProjectBase - Resurskontrakt

Projektnamn

Projektagare/Bestallare

Projektledare

Resurs
Namn pd den som
resurskontraktet avser.

Tillhorighet
Avdelning eller enhet som
resursen tillhor.

Uppgift

Beskrivning av det som
resursen ska utféra i
projektet.

Period
Start- och slutdatum for
uppdraget.

Start

Slut

Arbetstid
Heltid, deltid eller annan
6verenskommelse.

Dagar per vecka

Timmar per dag

Annat

Kostnad
Arvode eller annan
ersdttning for resursen.

Dagarvode

Timarvode

Fast pris

Godkant

Resursdgare
Ndrmaste chef eller annan
beslutsfattare.

Namn

Datum

Resurs

Projektledare

» Resurskontrakt som reglerar villkor mellan ett projekt, en medarbetare och dennas chef.
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Kalkylmall for en aktivitet

AKTIVITETSKALKYL
Aktivitet: Aktivitetsnummer:
Projekt:
Aktivitetstart: Aktivitetsslut:
Egna resurser / Projektgruppen | Kostnad/timme inkl. sociala avgifter: | Timmar: Totalt:
Projektledare
Delprojektledare
Administratér
Specialist
Specialist
Summa:
Externt kdpta tjanster Kostnad per timme: Timmar: Totalt:
Konsult
Summa:
Lokaler och utrustning Kostnad per vecka: Veckor: Totalt:
Lokalhyra
Utrustning, it m.m.
Hyra av utrustning
Summa:
Material Kostnad per enhet: Antal: Totalt:
Forbrukningsmaterial
Forbrukningsmaterial
Summa:
Investeringar Kostnad: Avskrivning: Belastar aktiviteten:
Summa:
Resekostnader
Milerséttning, parkering
Biljetter, taxi
Logi
Traktamenten
Summa:
Kapitalkostnad 9% per vecka pa nedlagt arbete och utlagg
Summa kalkylerad aktivtetskostnad =

» Kalkylmall som innefattar olika kostnadsslag som kan uppsta vid genomférandet av en aktivitet.
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Protokoll for projektavslut

Projektets namn

Projektagaren/sponsor

Projektledare

Projektet avstamt enligt Utfort Datum Kommentar
projektplanen [T e
Resultatet avstamt enligt D
kravspecifikation
Projektgruppen
avvecklad D
Kostnader bokforda och D
godkanda
Aterstaende aktiviteter Aktiviteter Datum
overforstill [T
D Nytt projekt

Forvaltningsorganisation

Tidpunkt for uppfoljning av
effektmal

Plats

Datum

Kommentarer och orsak, om
projektet avbrots i fortid

Projektledaren har beviljats
ansvarsfrihet

[]

L]

Ja

Ja, efter att dterstaende aktiviteter avslutats eller Gverforts.

Nej

Direktivet godkant av

Datum

Bilagor

|/

Slutrapport
Efterkalkyl

Plan for uppfoljning
Plan for forvaltning
Garantiatagande

» Protokoll for projektavslut.



