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19 Kungligt lader, sid. 386-387.

Egentligen behover inte Bole ndgon USP eftersom varumarket &r rotat i en stark
hantverkstradition och har starka varderingar och en tydlig varumérkesidentitet. Men
pa ett attraktivt sétt skulle man kunna formulera Bélebyns USP sa har:

"Att sélja estetiska foremal och accessoarer av extremt hog kvalitet utifran en historisk
hantverkstradition till hogsta kvalitet, handtillverkade med omsorg och kérlek, en i
taget.”

Benamningen Kunglig Hovleverantdr adderar starka och unika institutionella
associationer till varumérket och bidrar med en premium- och kvalitetsgaranti.
Kunglig Hovleverantor blir som en “garant” for det garanterade varumarket "Bole”.
Det tillfor trovardighet, integritet och autencitet till varumarket kungligt lader. Genom
den institutionella kopplingen och varumarkesassociationen till Kunglig
Hovleverantor sa transformeras Boles varumarke till ett institutionellt varumarke med
annu mer historia, prestige, trovardighet och kvalitetsassociationer.

. Bole anvander sig av fokuserad differentiering och ar ett sa kallat "craft luxury brand”

i stil med Koenigsegg och Lamborghini, exklusiva produkter, tillverkade en &t gangen
med absolut hogsta kvalitet pa marknaden. Man kan jamfora med det franska
lyxvarumaérket Hermes, vars exklusivare véskor tar flera dagar att gora, till exempel
Birkin Bag. Den differentierade strategin innebéar att man ger sd mycket mer, men till
ett hogre pris. Craft syftar pa att varumarket arbetar med mycket hog hantverkskvalitet
pa alla sina produkter.

Hogsta mojliga pris pa marknaden (pris), ultrahog produktkvalitet med
hantverksskicklig tillverkning och tradition (produkten), unik selektiv distribution dér
man far besodka butiken sjalv pa mycket begransade dppettider eller alternativt géra
specialbestéllningar och vénta pa sin tur (platsen). Marknadskommunikationen
(paverkan) ar mycket selektiv och man behdver inte jobba med traditionella attribut
kring annonsering och liknande format. Istéllet jobbar man som ett traditionellt
lyxvarumérke och bygger upp sin lyxposition och sitt rykte over tiden, en process som
redan pagatt i 6ver 100 ar.

20 Angavallens hilsogrisar, sid. 388-389.

Man kan saga att Angavallens halsogrisar utgor ett skolexempel p& Ansoffmatrisen.
Man borjade i liten skala med marknadspenetration for att sedan ge sig in pa nya
marknader genom produktutveckling och till slut diversifiera fran kéttnara produkter
via traditionell féradling (som pastejer), till att diversifiera sig mot hotell- och
restaurangindustrin, dar man idag ar verksam inom slakteri, dagligvaror, hotell och
restaurang.



2. Angavallen skulle kunna ta halsotemat vidare och utveckla spa-verksamhet och ett
gym eller en hélsostudio i anslutning till sitt hotell. | verksamheter ndrmare karnan
skulle man kunna forsoka fa in sina mer foradlade produkter i livsmedelsbutiker av
exklusivt slag eller i saluhallar. Man skulle alltsa kunna séga att bade
diversifieringsstrategin och marknadsutvecklingsstrategin gar att utveckla mer.

3. Generellt géller att ju langre ifran karnvarumarket och karnverksamheten de nya
satsningarna befinner sig, ju mindre sarbara &r de.

Case 21 E-handel och konsumentratt, sid.390-391.

1. Konsumentkoplagen ar den lag som hanterar klagomal pa varor inkopta i butik. Den &r
tvingande till konsumentens fordel. Det innebér att foretaget inte far ge dig samre
villkor &n vad som star i lagen. Lagen galler alla varor — dven begagnade varor och
varor som saljs till sénkt pris.

2. E-handelslagen ar det lagrum som skyddar konsumenten nar man handlar produkter pa
natet.

3. Konsumentkdplagen, men &ven prisinformationslagen och avtalsvillkorslagen.
Normalt galler att KOPT ar KOPT. Det 4r du som konsument som maste undersoka
om det finns bytesrétt med mera. Sa hdr sdger Konsumentverket "Tdnk pd det hér —
fraga innan du betalar om butiken erbjuder bytesratt.”

4. Vissa skillnader kan finnas, vad galler bytesratt och 6ppet kop pa rea-varor. Fraga
vilka villkor som galler, far du exempelvis 6ppna forpackningen? Forsakra dig om att
det framgar pa kvittot hur lange du har bytesratt och vilka villkor som géller. Spara
kvittot. La&mna tillbaka varan innan tiden for bytesratten gatt ut. Lamna tillbaka varan i
samma skick som du kopte den. Bytesrétt &r frivilligt Det finns ingen lag som sédger att
du har bytesratt. Bytesratt ar frivilligt att erbjuda vilket betyder att butikerna sjalva
bestammer sina regler. Butiken kan exempelvis ha bestdimmelser som séger att du inte
far lamna tillbaka varan om du 6ppnat férpackningen eller tagit bort en forsegling.
Tank pa att alltid fraga butiken vad som galler. "

5. Man ska i forsta hand anmala och reklamera sin resa pa plats vid en charterresa och
forsoka fa kompensation dar. Om det inte fungerar uppstar en tvist mellan dig som
kund och charterarrangdren. Da gar det att gora en anmalan till allméanna
reklamationsndmnden. Som kund har du samma réttigheter att anmala och komma
med synpunkter vid en charterresa som vid en reguljar resa.

Det finns ocksa en EU-lagstiftning som tillampas i Sverige och som ger béttre skydd i
vissa avseenden. Dessa bestdimmelser finns i paketreselagen och géller nér du koper
boende och resa ihop. Mer information hittar du har:
https://www.hallakonsument.se /klaga-angra-eller-anmala/vad-lagen-sager



https://www.hallakonsument.se/klaga-angra-eller-anmala/vad-lagen-sager

Case 22 Grona klader, sid. 392-393.

1. Jackson Hole skulle kunna efterstrava att jobba med Svanen och Bra Miljoval, pa
lang sikt skulle man dven kunna ha ett mal for sin CSR-process kring social
markning om tillverkning av jackorna sker utomlands.

2. Man kan inte kopa en autentisk miljoméarkning utan man maste leva upp till strikta
kriterier for den som dven omfattar tredje parts certifiering. Om det inte vore sa
skulle alla foretag ha miljomérkning och det skulle mista sin mening. Daremot kan
viss miljémarkning vara forknippad med en avgift fér de som lever upp till
Kriterierna. Ratten att anvanda till exempel fairtrade-market kostar ca 1 % av en
varas konsumentpris.

3. Man bor positionera sitt gréna varumarke lite som ett ingrediensvarumarke eller
kvalifikationsvarumérke. Om det ar mojligt kan man forse plaggen eller jackan med
en tag, ungefdar som med Gore-Tex, med information om milj0certifieringen. Man
kan ocksa kommunicera det via sin webbsida eller sina sociala medier. Det maste
dock ske med trovardighet och integritet kring varumarket. Det far under inga
omstandigheter verka som nagonting kopt eller paklistrat med avseende att sélja mer.



