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FOKUS PA KOMMUNIKATION

Inom all vard- och omsorg ar kommunikation centralt. Vi kommunicerar med manga méanniskor
varje dag i manga olika sammanhang och i vissa fall finns omstandigheter som forsvarar
kommunikationen.

Den har lektionsplaneringen knyter an till sida 39-41 som handlar om det Goda samtalet i
Omvardnad - niva 1 av Kjell Hjelm. Det gar saklart dven bra att genomfora lektionen utan att ha
last sidorna i boken, men da far du som larare forst introducera for eleverna vad ett gott samtal
innebér.

1. Det goda samtalet kan sagas bygga pa bland annat:

* Forberedelser
e Att avsatta tid
e Avskildhet/rum
* Oppna fragor
e Aktivt lyssnade

Inled lektionen med att diskutera vad dessa fem “byggstenar” innebar. Fraga eleverna vad de
tanker ingar i dem och hur man kan se till att folja dessa byggstenar rent praktiskt. Eleverna kan
till exempel fundera 6ver hur de kan folja byggstenarna pa sin APL.

2. Diskutera sedan foljande fragor:

¢ Vilka konsekvenser kan uppsta om du under ett samtal anvander slutna fragor i stallet for
Oppna fragor?

¢ Vad kan visa att en person inte riktigt lyssnar pa oss? Tank pa sadant som: kroppssprak,
tonlage, bekraftelse, spegling med mera.

¢ Hur kan man skapa trygghet for personen som man samtalar med?

3. Arbeta med en eller flera av fallbeskrivningarna nedan.
Antingen kan eleverna arbeta med olika fall i par eller grupper, eller sa kan alla arbeta med

samma. Ge eleverna en specifik tid att forhalla sig till och avsluta med att ga igenom i helklass
vad som sagts i paren/grupperna.
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Fallbeskrivningar — Nar samtalet inte fungerar

Fall 1 - Bengt har svart att andas

Bengt ar 79 ar och bor pa ett aldreboende. Han har KOL och blir latt andfadd. Han kan ocksa
kanna sig orolig, sarskilt paA morgonen nar det tar tid innan han far hjalp. Bengt tycker om att
prata om sitt liv, men personalen hinner inte alltid lyssna.

En morgon kommer underskdterskan Lisa in for att hjalpa Bengt att kla sig infér frukosten. Hon
har brattom eftersom flera andra boende ocksa vantar pa hjalp. Foljande scen utspelar sig
sedan:

Lisa: God morgon, Bengt! Nu ska vi fa pa dig kladerna.

Bengt: God morgon ... jag sov inte sa bra i natt, jag lag och tankte pa min fru.

Lisa: Jaha, men nu ska vi se till att du kommer upp ur sdngen. Kan du satta dig upp?
Bengt: Jo ... men det kanns lite tungt att andas i dag.

Lisa: Ja, det gor det ibland. Strack pa dig nu sa gar det nog battre.

(Lisa hjalper Bengt upp snabbt och bérjar kndppa hans skjorta.)

Bengt: Hon brukade alltid hjalpa mig med skjortan... jag saknar henne sa mycket.
Lisa: Mm. S4§, nu var skjortan pa. Vill du ha den bl tréjan idag ocksa?

Bengt: (suckar) Det spelar ingen roll.

Lisa: Bra, da tar vi den. S3, nu ska vi skynda oss till frukosten, de andra vantar redan.

Reflektionsfragor

1. Vad i samtalet visar att Lisa inte riktigt lyssnar pa Bengt?

2. Hur paverkas Bengts kanslor av hennes satt att svara?

3. Vad skulle Lisa ha kunnat saga eller géra annorlunda?

4. Hur hade Lisa kunnat visa empati, dven om hon hade ont om tid?
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Fall 2 - Asta vill lyssna pa radio

Asta ar 86 ar och bor pa sarskilt boende. Hon har nedsatt horsel och behdver hérapparat, men
hon anvander den inte alltid. Hon tycker om att prata om sin familj och vill garna kadnna sig
delaktig i vardagen.

En eftermiddag kommer underskoterskan Johan in pa Astas rum for att fraga om hon vill félja
med till gemensam fika. Foljande scen utspelar sig sedan:

Johan: Hej Asta, det ar dags for fika nere i matsalen. Vi gar dit nu.

Asta: (ser lite forvirrad ut) Vad sa du?

Johan: (hojer rosten lite, men snabbt och otaligt) FIKA! NERE | MATSALEN!

Asta: Jaha ... jag vetinte riktigt om jag orkar i dag.

Johan: Jod3, klart du orkar. Kom nu sa gar vi.

Asta: Men jag skulle garna vilja hora klart pa radion forst, de pratar om min hemstad.

Johan: Radion kan du lyssna pa sen. Det ar viktigt att du kommer ut lite, annars sitter du bara
har.

(Johan boérjar rulla fram Astas rullator utan att invdnta hennes svar.)

(Asta suckar och sétter sig i rullstolen.)

Reflektionsfragor:

1. Vad gor Johan som gor att samtalet inte fungerar sé bra?

2. Pa vilket satt kan Johans satt att kommunicera paverka Astas sjalvbestammande och kénsla
av vardighet?

3. Hur hade Johan kunnat bemd&ta Asta annorlunda?

4. Hur kan personalen anpassa kommunikationen till personer med nedsatt horsel?
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Fall 3 - Maria har svart att avsluta

Maria ar 27 ar och deltar i daglig verksamhet enligt LSS. Hon har en intellektuell
funktionsnedsattning och tycker om att mala och skapa. Hon behover lite extra tid for att
uttrycka sig och kan bli stressad om hon kanner sig pressad.

Under en aktivitet sitter Maria vid bordet och malar. Stddassistenten Peter kommer fram for att
paminna henne om att gruppen snart ska avsluta for dagen. Foljande scen utspelar sig sedan:

Peter: Sa, Maria, nu far du sluta mala. Vi ska stdda undan.

Maria: (fortsatter mala, tittar inte upp) Jag vill bara mala klart.

Peter: Nej, nu ar det fardigt. Du kan fortsatta i morgon. Lagg undan penseln.

Maria: Men ... jag vill inte. Jag vill gora klart nu.

Peter: (suckar) Maria, vi har inte tid att vanta pa dig. Alla andra ar redan klara, du maste ocksa
lyssha.

Maria: (blir forst tyst, slanger sedan ifran sig penseln och boérjar skrika och sla navarnai bordet i
frustration)

Reflektionsfragor:
1. Hur skulle Peter ha kunnat kommunicera annorlunda s& att Maria inte blir s& frustrerad?

2. P4 vilket satt kan personalen skapa trygghet och delaktighet i ett sddant har lage?
3. Hur kan man tanka kring balans mellan struktur/tidsramar och individens behov?
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Fall 4 - Jonas vill dela ett intresse

Jonas ar 32 ar och deltar i daglig verksamhet enligt LSS. Han har autism och utvecklingsstorning.
Han tycker mycket om rutiner och blir orolig om det sker forandringar. Jonas pratar garna om sitt
specialintresse — bussar — och brukar ofta aterkomma till det i samtal.

Det ar dags for lunch, men Jonas vill inte ga till matsalen an. Han sitter kvar i pysselrummet och
pratar om bussar med stddassistenten Anna. Foljande scen utspelar sig sedan:

Jonas: Jag vill bara beratta mer om bussen jag akte i gar ... det var en bl3, en 520.

Anna: (avbryter, suckar) Jonas, du pratar alltid om bussar. Det racker nu. Ingen orkar lyssna pa
det dar langre.

Jonas: (blir tyst en stund) Men ... bussar ar viktiga!

Anna: Ja, jo, men du maste ju forsta att det ar trakigt for oss andra. Du far sluta tjata. Nu gar vi till
matsalen, annars blir det inget att ata for dig.

Jonas: (ser neri bordet och reser sig ldngsamt, verkar ledsen och orolig)

Reflektionsfragor:

1. Vad ar det i Annas satt att kommunicera som gor samtalet krankande?

2. Hur kan Jonas tankas kanna sig i situationen?

3. P4 vilket satt bryter Anna mot ett professionellt forhallningssatt?

4. Hur hade Anna kunnat bemota Jonas intresse for bussar pa ett respektfullt satt, &ven om hon
behovde leda honom vidare till lunch?

5. Vilka konsekvenser kan det fa for Jonas fortroende for personalen om han blir bemott sa har
ofta?
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Fall 5 - Grat inte over spillt mjol

Sofia ar 25 ar och har en intellektuell funktionsnedsattning. Hon deltar i daglig verksamhet dar
hon tycker om att baka och pyssla. Hon har ibland svart att uttrycka sig tydligt i ord, och hon
behdver extra tid pa sig for att forsta instruktioner. Under en bakaktivitet spiller Sofia ut mjol pa
bordet och golvet. Stodassistenten Kalle reagerar starkt. Foljande scen utspelar sig sedan:

Kalle: Men herregud, Sofia! Kan du aldrig géra nagot ordentligt?

Sofia: (ser orolig ut) Forlat ... jag ville inte ...

Kalle: Nej, men det blir alltid fel nar du haller pa. Du borde inte ens vara med i koket, du bara
forstor for de andra.

Sofia: (tittar ner i bordet, far tarar i 6gonen och borjar bita pa pekfingret)

Kalle: Kom, satt dig at sidan sa vi slipper mer kladd. Vi andra klarar oss battre utan dig har.
(Sofia gar undan till en stoli hornet och sitter ensam, ledsen och tyst, medan de andra fortsatter
baka.)

Reflektionsfragor:

1. Vad gor Kalle i situationen som ar direkt krankande?

2. Hur paverkas Sofias sjalvfortroende och delaktighet i verksamheten av Kalles ord och
handlingar?

3. Vilka risker finns om en sadan attityd blir en del av arbetskulturen pa en arbetsplats?

4. Vilka skyldigheter har personalen enligt LSS, vardegrund och etik — och hur bryter Kalle mot
dessaiexemplet?

5. Hur hade situationen kunnat hanteras pa ett professionellt och respektfullt satt, &ven om
mjolspill kandes stressande for personalen?




