Agil projektledning

Vad innebar agil projektledning? Det rader idag stor forvirring kring populara begrepp som
Lean, Agile, Scrum och Kanban och hur de forhaller sig till traditionellt tidsplanerade projekt
och projektledning. | den har skriften forsoker jag bringa klarhet i vad agila metoder innebéar
och hur de bast kommer till nytta i projektarbete.
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Lean

Agila metoder bygger till stor del pa Lean, den vasterlandska tolkningen av Toyota
Production System, som &r en filosofi for verksamhetsutveckling baserad pa
systemtankande.

Lean handlar om att maximera kundvarde genom att effektivisera floden och minimera
sloseri. Att fokusera pa genomloppstiden ar ett synsatt som skiljer sig fran traditionell
resurseffektivisering. Om varje resurs i ett fléde utnyttjas maximalt kommer detta skapa koer,
som genererar nya behov som i sin tur behéver bemétas med aktiviteter som inte ar
vardeskapande. Det ska alltid finnas ledig kapacitet i varje steg i flodet for det ovantade,
detta en forutsattning for hog flodeseffektivitet som skapar véarde for kunden.

Ar variationer i efterfragan fran kunder stor och/eller produktutbud brett kan det vara svart att
standardisera sina processer. Darfor ar Lean lattare att applicera i vissa verksamheter an i
andra. Férmagan att eliminera, reducera och hantera variationer ar avgérande for hur effektiv
en verksamhet kan bli.

Lean omfattar;

Varderingar — hur en organisation ska vara.
Principer — hur en organisation ska tanka.
Metoder — vad en organisation ska gora.
Verktyg — vad en organisation ska anvanda.

Toyotas varderingar bygger pa standiga forbattringar, Kaizen, och respekt for manniskor och
samarbete. Det ar viktigt att studera och analysera fléden innan man fattar beslut och satter
in atgarder. | Toyota kallas detta Genchi Genbuts som kan dverséattas med "ga sjalv och se
hur det fungerar”. S& kallad dragande produktion, Just-in-time, och automatisering med
mansklig pragel, Jiduko, ar principer som styr vilka metoder och verktyg som Toyota valt att
anvanda. Linan som kan stoppa produktionen och Kanban-tavlor for att visualisera floden ar
exempel pa verktyg inom Toyota Production System.

Varje organisation behotver definiera sina egna varderingar och principer, valja metoder och
verktyg som passar deras syfte och planera sin interna utveckling efter sina forutsattningar.

Det har skrivet valdigt mycket om Lean sedan vastvarlden i boérjan av 1990-talet fick upp
intresset for det japanerna gjorde. Det som kan skapa forvirring ar att Lean beskrivs sa olika
beroende pa vilket fokus forfattarna haft och vilken niva man studerat Lean pa.

e Niva 1- Lean som en filosofi, kultur eller varderingsgrund.

¢ Niva 2 — Lean som en forbattringsmetod och produktionssystem.

¢ Niva 3 — Lean som ett verktyg eller medel for eliminering av sléseri.

Ju hogre nivan desto mer generell och allméant tillampbar ar Lean. Lagre nivaer ar mer
specifika och darmed begransade for en viss tillampning eller bransch. Darfor kan det vara
svart att kopiera ett arbetssétt eller verktyg som varit framgangsrikt i en organisation till en
annan.

Lean &r en stravan att standigt bli battre inte ett slutgiltigt tillstand. En Lean-resa kan brytas
ner i ett antal forandringsprojekt som var och ett har ett tydligt mal.
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Agila metoder

Agil ar en uppsattning varderingar, attityder och principer som beskriver hur arbete bor
organiseras i en komplex och foranderlig omvarld. Agil har hamtat mycket fran Lean.

Agil beskrivs i ett manifest som formulerades ar 2001 av en grupp mjukvaruutvecklare som
en reaktion mot trogrérliga och komplexa planeringsmetoder som tog lite hansyn till att
forutsattningar vanligtvis férandras under uppdragens gang. En stor del av planeringstiden
upplevdes darfor som bortkastad. Planeringsmetoderna tog inte heller hansyn till att kunskap
om hur mjukvaran faktiskt ska utvecklas uppstar under processens gang.

Det agila manifestet:

Vardera individer och interaktion framfor processer och verktyg
Vardera fungerande mjukvara framfor omfattande dokumentation
Véardera samarbete med kunden framfor att forhandla om kontrakt
Vérdera att reagera pa forandringar framfor att folja en uppgjord plan

Syfte med manifestet var att skapa ett ramverk for att 6ka formagan att utveckla det som
faktiskt ar efterfragat samtidigt som onddigt arbete minimeras.

Agila metoder bygger pa arbete i korta cykler med tata leveranser och kontinuerliga
feedbackloopar. Det ger mojlighet att snabbt kunna reagera pa férandringar och fanga upp
det man lar sig under projektets gang. Beslut bor tas s& sent som mdjligt, eftersom
kunskapen da ar storre.

Beslut bor tas av de som &r narmast informationen. Darfor &r beslutsfattandet decentraliserat
till sjglvorganiserande grupper. Team och medarbetare arbetar bast nar de har stor maéjlighet
att paverka och kanner dgande 6ver sina uppgifter inom givna ramar. Allt ansvar delas av
alla medlemmar i gruppen.

Agil handlar om att utveckla en strukturerad formaga att skapa och svara pa forandringar i en
foranderlig omvarld och att standigt balansera mellan flexibilitet och stabilitet. Struktur kravs i
manga sammanhang for att flexibilitet ska vara moijlig.

En anledning till att agila metoder blivit populdra ar att omvarlden foéréndras i allt snabbare
takt och att lattrorlighet da blivit en viktig konkurrensfordel for manga organisationer.

Scrum

Den mest k&nda och troligtvis mest anvanda agila metoden ar Scrum. Det r en metod for att
utveckla och underhalla komplexa produkter. Scrum ar framst fokuserad pa
mjukvaruutveckling och har i princip sett lika ut sedan den formaliserades i ett regelverk
1995.

Det centrala i Scrum &r ett interaktivt arbetssatt som innebér att man delar upp uppdraget i
lika langa etapper, vilka kallas sprintar. En sprint &r vanligtvis fyra veckor lang och innehaller;
planering av sprinten, dagliga avstamningsmaoten inom teamet, granskning och release i
slutet av sprinten, samt en utvardering av processen och teamets samarbete. Dessaa
cykliska processer upprepas i varje sprint tills uppdraget ar slutfort.

Inom Scrum finns det tre roller som alla ingar i ett sa kallat Scrumteam; produktagaren,

scrummastaren och mjukvaruutvecklarna. Produktagaren har ansvar for att maximera vardet
av produkten och teamets arbete. Han eller hon ar ansvarig for kraven, vilka sammanstélls i
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en produktbacklogg. Scrummastarens roll ar att vara ledare och facilitator for teamet, det vill
saga se till arbetet flyter och att Scrums regelverk féljs.

For att ett scrumteam ska kunna vara sjalvorganiserande och ta ansvar for saval resultat
som samarbete inom sprintarna behover teamets sammansattning vara konstant. Man lanar
alltsa inte in resurser tillfalligt i teamet. Det forutsatter att utvecklarna tillsammans maste
inneha den kompetens som ar nédvandig for att genomféra uppdraget.

| Scrum ska varje sprint leverera varde och sprinttiden ar helig. Darfor behdver
produktagaren prioritera vilka krav som sprinten ska hantera och utvecklarna planera arbetet.
Detta gors i borjan av sprinten. Metoder som User stories anvands for att beskriva krav
utifrdn behov hos olika malgrupper och arbetets omfattning bedoms gemensamt i gruppen,
exempelvis med nagon poangbaserad varderingsmetod. Hinner man inte med allt i en sprint
skjuts aterstaende uppgifter 6ver till nasta sprint dar de prioriteras och planeras tillsammans
med Ovriga icke annu hanterade krav.

Scrum ar liksom manga andra agila metoder framst avsedd for utveckling och forvaltning.
Det ar inte en projektmetodik, &ven om den gar att tillampa i projekt.

Man kan certifiera sig som produktégare eller scrummastare. Certifierande organisation &r
scrum.org som drivs av Jeff Sutherland och Ken Schwaber, tva av grundarna av Scrum.
Scrum.org tillater inte att man gor avsteg fran regelverket, ett synsatt som innebar att Scrum
kan vara svart att anvanda inom andra typer av verksamheter och projekt an
mjukvaruutveckling.

DSDM

Dynamic Systems Development Method (DSDM) &r ett annat exempel pa en agil
systemutvecklingsmetod.

DSDM é&r baserad pa metodiken Rapid Application Development (RAD) dar prototyping ses
viktigare an detaljerad planering. Metoden &r ocksa baserad péa arbete i korta etapper med
en nara kunddialog for att fa fram affarssystem med rétt funktionalitet i ratt tid. Metoden
utarbetades i bérjan av 1990-talet och forvaltas av ett konsortium.

Inom DSDM finns kravhanteringsmetoden MoSCoW.

Projektmetodiken

Projektledning &r en arbetsform med syfte att leverera ett forutbestamt mal vid en given
tidpunkt med hjalp av en tillfallig organisation.

Ett projekt kan ses som ett verktyg for att realisera resultat som ska skapa nytta antingen i
den egna verksamheten eller hos kunden. Det &r lika viktigt att ha kontroll pa malet som
syftet, det vill saga vad projektet ska leverera som varfor det ska goras.

Projektmetodiken ar en uppsattning metoder och verktyg som beskrivs i en styrmodell som
vanligtvis kallas projektmodell.

En projektmodell bestar av:

Projektlivscykel — beskrivning av projektprocessen med definierade faser och
beslutspunkter.
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Projektroller — beskrivning av ansvar och befogenheter fér olika roller inom hela projektet.
Styrdokument — mallar for dokument som behévs for att starta, planera och I6pande félja
upp projekt.

Ett projekt har en organisationsform som i manga stycken liknar ett foretags. | toppen finns
projektagaren med Overgripande ansvar for projektet, allt ifran att se till att ratt projekt startas
med tillrackliga resurser till att sékerstélla att resultatet skapar avsedd nytta efter projektet.
Som stdd vid granskning och beslutsfattande har projektagaren vanligtvis en styrgrupp.
Projektledarens roll kan till viss del liknas vid en vd med ett delegerat ansvar att se till att
beslutade mal uppnas med hjalp av tilldelade resurser. Projektledaren rapporterar till
projektagaren och styrgruppen.

Det ar projektgruppen som utfor uppdraget under direkt ledning av projektledaren eller som
ett sjalvorganiserande team. Arbetssatt, grad av delegering och sjalvbestammande paverkas
av flera olika faktorer, exempelvis vad de &r for typ av projekt och krav fran olika intressenter.
Men aven andra forutsattningar spelar roll som lokalisering och tillganglighet. Ofta forfogar
projektledaren Gver sina resurser bara pa deltid och sammansattningen av gruppen varier
Over projekttiden.

Inom projektmetodiken finns det tva metodverktyg som kan anses extra viktiga att beharska.
Det ar WBS (Work Breakdown Structure) och tidplanen. En WBS &r en
problemlésningsmetod som anvands for att definiera projektets omfattning, genom att bryta
ner projektmalet och krav i mindre delar for att lattare kunna uppskatta tider och
resursbehov. Tidplanen ar projektets kalender som visar nar olika aktiviteter ska genomféras
och av vem. Med en tidplan kan man ocksa synkronisera arbetsinsatser for projektets
deltagare. Detta ar speciellt anvandbart om projektet genomférs med delade resurser och
manga externa leverantorer eller partners.

Projektmetodiken innehaller &ven metoder for att analysera risker, hantera andringar och
I6pande folja upp resultat mot planer och budget.

Agil projektledning

Agila metoder och projektmetodiken kompletterar varandra, de finns ingen uppdelning mellan
vad som ar bra eller daligt, utan det handlar om att valja och anpassa metod till gallande
forutsattningar.

Agil projektledning innebar att man kombinerar projektmetodiken med agila arbetssatt for att
skapa en metodik som bade &r effektiv och rolig att arbeta enligt.

Det finns ofta ett behov av &r att soka en balans mellan kontroll och flexibilitet, som passar
det aktuella projektet och organisationens forutsattningar. Projektmetodiken ger dverblick
over helheten medan de agila metoderna kan anvandas for att hantera krav och organisera
det dagliga arbetet.

En grundregel bora vara att planera projektet pa en niva som det gar att leva upp till under
genomfdrande. Bara for att man har en tidplan &r det inte nbdvandigt att planera hela
projektet pa en gang, utan hantera delar som ligger langre fram i tiden i en 6vergripande
plan. Fokusera planeringen pa den narmsta tiden i projektet och lagg garna upp en plan som
innehaller flera delleveranser. Pa sa satt undviker man onodigt arbete och sanker samtidigt
risknivan i projektet.

Finns det forutsattningar att tillAmpa Scrum for hela projektet och kéra med sprintar rakt
igenom bor man téanka pd ar att i Scrum definieras bara roller i utvecklingsteamet. Varken
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projektagare, styrgrupp eller projektledare finns med i regelverket, men de behdvs i projektet.
Det vanligaste hos de organisationer som tillampat Scrum i projekt ar att de valt att lata
produktagaren ocksa vara projektledare, med ansvar bade for produkten och att fa projektet
att ga i mal.

Beroende pa forutsattningar, inom den egna organisationen eller hos kunden eller
underleverantorer, kan man behdva gora visst avkall fran regelverket. Scrum forutsatter att
teamet ar intakt och jobbar heltid med samma uppdrag. Detta &r ofta svart att fa till i de flesta
projekt dar man delar resurser med andra projekt eller arbetsuppgifter i linjeorganisationen.
De dagliga 15-minutersmotena kanske far genomféras mer sallan for att kunna samla
gruppen. Baksidan med att franga regelverket ar att man inte far samma dynamik och nara
samarbete i gruppen, det kanske aldrig blir ett team.

Men produktbackloggen och kanbantavlor gar bra att anvanda trots att mana inte kan
tillampa Scrum fullt ut. Aven user stories gar att tillampa nar man beskriver malbilder och
definierar krav. Faktum &r att arbetet med att skapa en WBS i stora drag liknar arbetet med
att skapa produktbackloggen. Den stora skillnaden ligger i att arbetspaketen i WBS:en fors
over i en logisk natplan dar beroenden mellan olika aktiviteter definieras i ett fléde. Medan
produktbackloggen delas upp i sprintloggar som fors 6ver i Kanbantavior. Bada metoderna
beskriver forst vad projektet ska gora for att i ett andra steg prioritera vilken ordning det ska
utforas.

Bdrja alltid varje projekt med en foérstudie, oavsett vilken metod som sedan véljer for
genomforandet. Alla projekt behdver en dvergripande kalender med viktiga handelser, men
pa olika detaljniva. Det gar utmarkt att kombinerar den traditionella tidplanen med
Kanbantavlor.

Men alla projekt kan eller bér inte drivas agilt, ju tidigare man inser det desto battre. Att
kunna gora denna beddémning ar en kunskap som bade projektbestallare och projektledare
bor ha.
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