Diskussionsunderlag

CASE TILL VALUE - McDonald’s

Fordjupningsfragor

1. -

2. Kritiken gdller flera omrdden:
Halsoeffekter for den enskilde individen och for samhallet i stort
b. Paverkan pa naturen och planeten
c. Daliga villkor for leverantorer

d. Stora portioner, plus-menyer och app-erbjudanden

Det ar framforallt a. och b. som har varit tongivande. Gallande halsoeffekter for den
enskilde individen ar Morgan Spurlocks film Supersize Me intressant. Spurlocks
halsostatus forsamrades kraftigt av att ata McDonald’s Big Mac & Co. som enda
naringskalla. Har kan man argumentera dels for att vissa produkter inte alls ar sa
halsofarliga - Spurlock gor en poang av att pommes friten ar betydligt mer halsofarlig
an hamburgaren -, dels att manga typer av kost ar halsofarlig vid ensidigt intag. For
sambhallet i stort innebdr snabbmat — om den sa kommer fran McDonald’s, KFC,
SubWay eller annan kedja - stora kostnader for 6vervikt, sjukdomar, kortare livslangd,
minskad livskvalitet (vilket i sig kan diskuteras, dtminstone kortsiktigt kan man tycka
att snabbmaten ger 6kad livskvalitet), franvaro fran arbete och diarmed minskad
produktivitet etc. McDonald’s och andra snabbmatskedjor har fatt kritik for det
omfattande avtryck pa jordens ekosystem som snabbmat innebar. Det handlar om allt
fran engangsforpackningar till bristande energieffektivitet i restaurangerna.

Paverkan pd naturen och planeten galler forutom stora mangder
engangsforpackningar, att mat i restauranger slangs (det var ett mycket storre
problem tidigare, numera produceras maten i allmanhet efter bestallning med
undantag for storsdljare med stor omsattning) - detta som en eftergift at
affairsmodellens 16fte om snabb leverans; att ravaror kops in for ldga priser och

lantbrukare och andra producenter darfor har svart att arbeta hallbart.



Ddliga villkor for leverantorer — dar har manga andra foretag kritiserats hardare an
McDonald’s men kritiken finns dar, mdnga leverantorer har haft svart att fa 16nsamhet
och kunna leverera infor framtiden nar villkoren varit tuffa. McDonald’s har kritiserats
for stora portioner med mer energiinnehall an kunderna behévt for att bli matta, plus-
menyer som for en liten extrakostnad ger (onddigt) stora mangder mat och
erbjudanden i appen som far (okritiska) konsumenter att kopa mer och oftare dn vad
som dr hdlsosamt. Vad sags till exempel om "Nattdeal: Big Tasty & Co med plusmeny +

4 st Chili Cheese Tops + dippsas” eller tvda pommes frites for priset av en?

3. Hur tycker ni att McDonald’s har svarat pd kritiken och hur har de

utvecklat produktsortimentet och hdllbarhetstdnkandet?

Nar den forsta breda kritiken kom under 1990-talet var McDonald’s aggressiva och
anvande konsultforetag, rapporter och svagt grundade motargument for att pulvrisera
kritiken. Sedan strax efter millennieskiftet lyssnar McDonald’s pa kritiken och har
vidtagit manga dtgarder sdsom att minska matavfallet, ge leverantorer battre villkor,
minska mangden transfetter i maten och erbjuda mer nyttiga matratter. McDonald’s
har ocksa gjort mycket for att stodja sjukvard, sportutévning bland unga och lasning

genom att byta ut leksaker i Happy Meal mot bocker.

4. Vad innebdr McDonald’s for arbetsmarknaden?

McDonald’s har en viktig funktion genom att erbjuda instegsjobb, ibland kallade
genomgdngsjobb. De dr viktiga dels for den enskilde som far en mojlighet att tjana
extrapengar under gymnasie- och hogskolestudier, att ta ett tillfalligt jobb i vantan pa
en utbildning eller ett nytt arbete etc. For samhallet ar dessa jobb mycket viktiga, dels
for att relativt lagavlonade jobb bar upp en servicesektor som ger mojlighet for manga
att kopa tjanster, dels for att de minskar arbetslosheten och darmed okar den sociala

hallbarheten.



McDonald’s betalar avtalsmassiga loner och bidrar darmed till att anstandiga
arbetsvillkor erbjuds for jobb med relativt ldga l6ner - i detta avseende bidrar
McDonald’s till att minska sociala klyftor och att sakerstalla att det finns ingangs-
/6vergdngsjobb med rimliga villkor. Manga delar av digitala l6sningar for transporter,
delning, deponi med mera har ofta villkor som ar langt simre dn avtalsmadssiga

minimikrav.

5. — Lokal 16sning.



